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In diesen Versicherungsbedingungen finden Sie alles, was fir hre
Hundehalterhaftpflichtversicherung wichtig ist. In lhrem Versicherungsschein
kénnen Sie entnehmen, fir wie viele Hunde Sie diesen Leistungsbereich
abgeschlossen haben.

Teil A enthalt Allgemeines zu den Leistungsbereichen sowie spezielle Regelungen
zur Hundehalterhaftpflichtversicherung. In Teil B - Allgemeine Regelungen finden
Sie die Regelungen sowie die besonderen Pflichten und Obliegenheiten. Diese
mussen Sie fir alle Leistungsbereiche beachten.

Es ist wichtig, dass Sie wissen, welche Vereinbarungen getroffen
wurden. Lesen Sie daher die Dokumente |hres Versicherungs-
vertrages sorgfaltig durch!

Sind Ihre Angaben nicht mehr korrekt? Dann ist mdglicherweise
eine Vertragsanpassung notwendig. Aktualisieren Sie lhre
Angaben schnell und einfach in lhrer Online-Versicherungs-
mappe.

Wir sind InShared, eine Marke der Achmea Schadeverzekeringen N.V., einem
niederlandischen Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen. Unser Sitz ist in
Apeldoorn in den Niederlanden. Die ladungsfdhige Anschrift lautet: Laan van

Malkenschoten 20, 7333 NP Apeldoorn, Niederlande. Wir sind im Handelsregister
der niederlandischen Handelskammer eingetragen unter der Nr. 08053410.

Folgende Dokumente bilden die Grundlage des Versicherungsvertrags:
lhr Antrag
lhr Versicherungsschein
Die Allgemeinen sowie die Besonderen Versicherungsbedingungen
Etwaige Nachirage

Sie diirfen von uns viel erwarten. Doch wir bitten auch Sie, |hre Pflichten
(Obliegenheiten) zu erfillen. Was passiert, wenn Sie oder eine mitversicherte
Person diese Pflichten verletzt? Und sind noch weitere Pflichten zu beachten?
Das ist in Teil B Ziffer 7 geregelt. Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir ganz
oder teilweise leistungsfrei sein, den Verischerungsvertrag kiindigen.

In der Hundehaftpflichtversicherung haben Sie die folgenden Pilichten:
lhre Anzeigepflicht:
Macht jemand gegen Sie auflergerichtlich Anspriiche geltend, missen
Sie uns dies innerhalb einer Woche mitteilen.
Wird ein behdrdliches oder gerichtliches Verfahren gegen Sie eingeleitet
oder wird Ihnen gerichtlich der Streit verkindet, haben Sie uns dies
unverziglich anzuzeigen.
Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfigung von Verwaltungsbehérden
auf Schadensersatz missen Sie fristgerecht den notwendigen Rechtsbehelf
einlegen.
Sie missen uns die Fihrung lhres Rechtsstreits Gberlassen. Wir dirfen in lhrem
Namen einen Rechtsanwalt beauftragen. Diesem missen Sie eine Vollmacht
sowie alle erforderlichen Auskinfte und Unterlagen geben.
Auf unser Verlangen sind besonders gefahrdrohende Umsténde innerhalb
einer angemessenen Frist zu beseitigen. Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung
dieser gefahrdrohenden Umsténde unter Abwagung unserer beiderseitigen

Interessen unzumutbar ist.
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Die Hundehalterhaftpflicht bietet Schutz bei Haftpflichtanspriichen Dritter gegen
Sie und die bei lhnen mitversicherten Personen.

Versichert istim Umfang der nachfolgenden Bestimmungen |hre gesetzliche
Haftpflicht aus der nicht gewerbsmafligen Haltung aller im Versicherungsschein
genannten Hunde. Versicherungsschutz besteht, wenn alle nachfolgenden
Voraussetzungen erfillt sind:
Ein Dritter macht Schadensersatzanspriiche wegen Schéden gegen Sie
geltend, die Ihr Hund verursacht hat.
Es handelt sich um gesetzliche Haftpflichtanspriche privatrechtlichen Inhalts.
Das Schadenereignis ist wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetre-
ten (Versicherungsfall).
Folge des Schadenereignisses ist ein Personen-, Sach- oder sich daraus
ergebender Vermdgensschaden.

Das Schadenereignis ist das Ereignis, durch das der Schaden des Dritten unmittel-
bar verursacht wurde. Der Zeitpunkt der Handlung oder Unterlassung, die zum
Schadenereignis gefihrt hat, ist dabei nicht maf3geblich.

Der Versicherungsschutz gilt auch, wenn Sie lhren Hund ohne Leine oder Maulkorb
mit sich fGhren. Es sei denn, dies ist aufgrund gesetzlicher Vorschriften erforderlich.

L e

Nachfolgend finden Sie die besonderen Regelungen zu einzelnen Haftpflichtrisi-
ken im Rahmen der Hundehaltung:

2.2.1 Versicherungsschutz von Welpen

Mitversichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Halter von Welpen. Der Zeitraum
betragt héchstens 12 Monaten ab der Geburt. Voraussetzung ist, dass die Welpen
in lhrem Besitz sind, beim Muttertier bleiben und auch das Muttertier Gber diesen
Vertrag bei uns versichert ist.

Bei Hundehaltung zu beruflichen, betrieblichen, gewerblichen
oder dhnlichen Zwecken finden diese Bestimmungen keine
Anwendung.

2.2.2 Schaden an von lhnen geliehenen oder gemieteten Sachen
In der Hundehalterhaftpflicht sind normalerweise Schaden an geliehenen oder
gemieteten Sachen nicht versichert. Eine Ausnahme gilt fur Haftpflichtanspriiche in
folgenden Fallen:
Schaden an gemieteten Immobilien. Auch Schéden an mitgemieteten
Einbaukichen sind mitversichert
Schaden an Einrichtungsgegenstdnden in gemieteten Ferienimmobilien
Schaden an beweglichen Sachen, die ausschlief3lich zu privaten Zwecken und
zur Hundehaltung gemietet oder geliehen wurden

Davon ausgenommen sind:
Schaden an Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugen sowie
Krafttahrzeuganhdngern; dazu gehéren beispielsweise auch Schéden an
Krankenfahrstihlen und Aufsitzrasenmahern
Schaden an Sachen, die dem Bereich eines eigenen oder fremden Betriebes,
Gewerbes, Berufes, Dienstes oder Amtes (auch Ehrenamtes) zuzurechnen sind
Schaden an Schmuck- und Wertsachen (auch Geld) oder éhnlichem
Schaden aufgrund von Abnutzung, Verschleif3 oder GbermaBiger
Beanspruchung
Glasschaden, gegen die Sie sich separat versichern kénnen
Schaden an Gegenstdanden, die Ublicherweise nicht fir die private
Hundehaltung angemietet werden
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*  Schaden, die Ublicherweise durch die Nutzung der Sache durch einen Hund
entstehen (z. B. Kratzspuren)

®  Darausresultierende Vermdgensschéaden (z. B. Mietausfall des Vermieters
bzw. der Vermieterin der Ferienwohnung)

Bitte beachten Sie:
* Die Entschadigung je Versicherungsfall ist aut 50.000 EUR begrenzt.

2.2.3 Sportveranstaltungen, Fahrten mit Schlitten

Versicherungsschutz besteht auch in folgenden Fdéllen:

¢ Teilnahme an Sportveranstaltungen: Versichert sind Schaden, die entstehen,
wenn Sie mit Ihrem Hund privat an einem Rennen, Turnier oder einer
Schauvorfihrung teilnehmen. Der Versicherungsschutz gilt auch fir das
Training zu solchen Veranstaltungen.

*  Fahrten mit Schlitten: Versichert sind Schdaden, die Ihr Hund bei privaten
Schlittenfahrten verursacht. Nicht versichert sind jedoch Schéden an den
gezogenen Schlitten - unabhdngig davon, ob es sich um eigene oder fremde
handelt.

< Zuriick

2.2.4 Einsatz des Hundes im Verein
Versichert sind Schaden, die entstehen, wenn Sie lhren Hund im Rahmen von
Vereinsaktivitdten einsetzen.

2.2.5 Ausbildung des Hundes

Versichert sind Schaden, die lhr Hund wahrend seiner Ausbildung oder bei einer
Prifung verursacht. Dies gilt auch fir Schéaden an sogenannten Scheinverbrechern
(Figuranten).

2.2.6 Nutzung als Therapietier

Versichert sind Schaden, die entstehen, wenn Sie lhren Hund im privaten Rahmen
fir therapeutische Zwecke einsetzen. Voraussetzung ist, dass Sie dies ehrenamtlich
und unentgeltlich tun.

Wir leisten nicht, wenn ein anderer Versicherer - beispielsweise der Trager der
Therapie - fir den Schaden eintrittspflichtig ist (Subsidiaritat).

2.2.7 Flurschaden
Versichert sind Flurschéden, die durch den versicherten Hund entstehen.

2.2.8 Deckschaden
Versichert sind Schaden durch Deckakte. Dabei spielt es keine Rolle, ob der
Deckakt gewollt oder ungewollt war.

2.2.9 Tierische Ausscheidungen
Versichert sind Schaden durch tierische Ausscheidungen (bspw. Hundeurin).

2.2.10 Kaution im Ausland
Wenn Sie im Ausland aufgrund eines Schadens eine Kaution hinterlegen missen,
Ubernehmen wir diese bis zu einer Héhe von 100.000 EUR fir Sie.

Sie missen uns die Kaution zuriickzahlen, wenn sie als Strafe, GeldbufBe oder zur
Erledigung eines nicht versicherten Schadens einbehalten wird oder verfallen ist.

S von (S Weiter >
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2.2.11 Grundstiicke, Gebdude und Einrichtungen

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Inhaber von in Deutschland gelegenen
Grundsticken, Gebduden oder Einrichtungen. Voraussetzung ist, dass Sie diese
ausschlieBlich privat fir die versicherte Hundehaltung nutzen.

2.2.12 Vermogensschdden

Mitversichert sind Haftpflichtanspriche wegen Vermégensschaden aus
Schadenereignissen, die weder durch Personen- noch durch Sachschéden entstan-
den sind. Voraussetzung hierfir ist, dass das Schadensereignis wahrend der
Wirksamkeit dieses Vertrages eingetreten ist.

Wir leisten Uber die allgemeinen Ausschlisse nach Ziffer 2.3 hinaus nicht for
Haftpflichtanspriche aus folgenden Vermégensschéaden:
Schaden aus dem Abhandenkommen von Sachen, dazu gehért z. B. das
Verlieren von Geld, Mobiltelefonen oder Schmuck
Schéaden im Zusammenhang mit Vertragen sowie aus beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeiten
Schaden wegen der Verletzung gewerblicher Schutz- und Urheberrechte
Schaden durch standige Emissionen, z. B. Gerdusche, Geriiche oder
Erschitterungen
Schaden aus dem bewussten Abweichen von gesetzlichen oder behardlichen
Vorschriften, von Anweisungen oder Bedingungen des Auftraggebers oder
sonstigen bewussten Pflichtverletzungen
Schaden aus Pflichtverletzungen als Vorstand, Geschaftstihrer, Beirat oder
anderen vergleichbaren Leitungs- oder Aufsichtsgremien

2.2.13 Umwelt- und Gewdsserschadendeckung
In Ihrer Haftpflichtversicherung ist auch die sogenannte Umweltschadendeckung
enthalten. Diese schitzt Sie, wenn eine Behdrde von lhnen die Sanierung eines
Schadens nach dem Umweltschadengesetz verlangt.
Versicherungsschutz besteht nur in Deutschland und im Europdischen

Wirtschaftsraum, soweit und in dem Umfang, wie dort die
EU-Umwelthaftungsrichtlinie 2004/35/EG angewendet wird.

Sie sind auch gegen Haftpflichtanspriche wegen Schaden durch die physikali-

sche, chemische oder biologische Veranderung der Wasserbeschaffenheit
versichert.

Schaden durch elementare Naturkréfte, z. B. nach einer Uberflutung.
Schaden, die entstehen, weil Sie bewusst gegen gesetzliche Vorschriften oder
gegen an Sie gerichtete behdrdliche Verfigungen verstof3en.

Schaden, die entstehen, weil Sie gewdsserschadliche Stoffe in grofierer
Menge lagern, als haushaltstblich ist. Wenn Sie in lhrem Haus einen
Heizéltank haben, missen Sie eine Heizdltank-Haftpflichtversicherung
abschliefBen.

Dariber hinaus gelten die Ausschlisse nach Teil A.2 Ziffer 2.3.

2.2.14 Forderungsausfalldeckung
Was passiert, wenn Sie durch den Hund einer anderen Person geschadigt werden
und diese den Schaden nicht ersetzen kann?
In diesem Fall behandeln wir Sie so, als verfige der Schadiger Gber Ihren
Hundehaftpflichtversicherungsschutz.
Die Ausschlisse (z. B. Ausschluss der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit)
gelten auch fir den Schadiger.
Wir zahlen erst, wenn Folgendes passiert ist:
Die Forderung ist durch ein rechtskraftiges Urteil oder einen vollstreckbaren
Vergleich vor einem ordentlichen Gerichtin der Bundesrepublik Deutschland
oder einem anderen Mitgliedsstaat der Européischen Union, der Schweiz,
Norwegen, Island oder Liechtenstein festgestellt worden. Anerkenntnis-,
Versdumnisurteile und gerichtliche Vergleiche sowie vergleichbare Titel der
vorgenannten Lénder binden den Versicherer nur, soweit der Anspruch auch
ohne einen dieser Titel bestanden hatte.
Die Vollstreckung war (teilweise) erfolglos oder der
Schadiger hatin den letzten 3 Jahren eine eidesstattliche
Versicherung iber seine Vermdgensverhdaltnisse
abgegeben.
Sie haben lhre Schadensersatzanspriche in Hohe der
Versicherungsleistung an uns abgetreten und die
vollstreckbare Ausfertigung des Urteils oder
Vergleichs ausgehdndigt. Sie hat an der
Umschreibung des Titels auf uns mitgewirkt.

fliia .
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Verzugszinsen und Kosten der Rechtsverfolgung

Schaden, soweit diese Gber lhre Krankenversicherung, lhren
Sozialversicherungstréger oder eine andere Schadensversicherung versichert
sind (Subsidiaritét)

Schaden, die sich auflerhalb der Europdischen Union, der Schweiz,
Norwegen, Island oder Liechtenstein ereignen

Nicht alle Sachverhalte sind vom Versicherungsschutz lhrer
Hundehalterhaftpflichtversicherung erfasst. In diesem Abschnitt finden Sie die
Ausschlisse und Einschrénkungen, bei denen kein Versicherungsschutz besteht.

Achtung! Einschrankungen des Versicherungsschutzes kénnen sich auch aus der
Beschreibung der versicherten Risiken gemaf Ziffer 2.2 ergeben.

2.3.1 Nicht private Hundehaltung
Nicht versichert ist die Nutzung des Hundes:
Fur landwirtschaftliche Zwecke
Fir gewerbliche Zuchtzwecke
Fir sonstige gewerbliche, betriebliche oder berufliche Zwecke
Im Rahmen einer verantwortlichen Tatigkeit in Vereinigungen aller Art
Zur Ausiibung der Jagd
Bei einer fir die private Hundehaltung untypischen Verwendung (z. B. als
Sprengstoffsuchhund)

2.3.2 Vorsatz

Fihren Sie einen Versicherungsfall vorsatzlich herbei, besteht hierfir kein
Versicherungsschutz. Fir grob fahrlassig verursachte Schaden besteht hingegen
Versicherungsschutz.

2.3.3 Erfillung von Vertrdagen und Zusagen

Kein Versicherungsschutz besteht fir Anspriiche, auch wenn es sich um gesetzliche
Anspriche handelt, auf Erfillung von Vertragen.

Ferner besteht kein Versicherungsschutz fir Haftpflichtanspriiche, die aufgrund
eines Vertrags oder einer Zusage Uber den Umfang lhrer gesetzlichen Haftpflicht
hinausgehen.

2.3.4 Ubertragung von Krankheiten

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriche wegen:
Schaden, die durch die Ubertragung einer Krankheit verursacht wurden
Sachschaden, die auf Krankheiten von Hunden zuriickzufiihren sind, die lhnen
gehéren, von Ihnen gehalten oder verduf3ert wurden

In beiden Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn Sie nachweisen, dass Sie
weder vorsatzlich noch grob fahrlassig gehandelt haben.

2.3.5 Abhandengekommene Sachen
Kein Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtanspriche durch das
Abhandenkommen von Sachen.

2.3.6 Kraft-, Luft-, Wasserfahrzeuge oder Kraftfahrzeuganhénger
Kein Versicherungsschutz besteht fir die gesetzliche Haftpflicht als Eigentimer,
Besitzer, Halters oder Fihrer eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs oder eines
Krafttahrzeuganhdngers aufgrund von Schaden, die durch den Gebrauch des
Fahrzeugs verursacht werden.

2.3.7 Anspriiche der Versicherten untereinander
Mit Ihrer Hundehaftpflichtversicherung schitzen Sie sich gegen Anspriiche Dritter.
Nicht versichert sind daher:
Anspriiche gegen Sie von mitversicherten Personen, die mit Ihnen in hduslicher
Gemeinschaft leben
lhre eigenen Anspriiche gegen mitversicherte Personen

Anspriiche von mitversicherten Personen untereinander
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Versicherungsschutz besteht jedoch:
Bei Anspriichen gegen Sie von mitversicherten Personen, die nicht mit lhnen in
hduslicher Gemeinschaft leben, z. B. Ihre Nachbarin, die sich gelegentlich um
lhren Hund kimmert
Bei Personenschdden fir Regressanspriche von Sozialversicherungstragern,
Sozialhilfetrédgern, privaten Krankenversicherungen sowie offentlichen und
privaten Arbeitgebern aufgrund eines gesetzlichen Forderungsibergangs.
Voraussetzung ist, dass Schadiger bzw. Schadigerin und geschddigte Person
nicht als Familienangehdrige in hduslicher Gemeinschaft zusammenleben

2.3.8 Was auch nicht versichert ist
Anspriiche im Zusammenhang mit energiereichen, ionisierenden Strahlen, z.
B. durch Réntgengerate
Anspriche wegen Schaden, die im Zusammenhang mit Asbest oder asbest-
haltigen Substanzen stehen
Schaden durch Kriegsereignisse oder innere Unruhen

Keinen Versicherungsschutz bieten wir fir die nachstehend aufgefihrten
Hunderasse und deren Mischlinge an:
Alano, American Bulldog, American Staffordshire Terrier
Bandog, Bullmastiff, Bullterrier, Bordeaux-Dogge
Dogo Argentino (argentinische Dogge), Dogue de Bordeaux
(Bordeaux-Dogge)
Fila Brasileiro (brasilianische Dogge, Cao de Fila)
Kangal (Karabasch, anatolischer Hirtenhund, Akbash), kaukasischer
Owtscharka
Mastiff (englische Dogge), Mastin Espanol, Mastino Napoletano (italienische
Dogge)
Perro de Presa Canario (kanarische Dogge), Pit-Bull
Rottweiler
Staffordshire Bullterrier, Staffordshire Terrier, spanische Bulldogge
Tosa-Inu (japanischer Kampfhund)

Der Schutz der Hundehalterhaftpflichtversicherung gilt fir Sie als unseren
Versicherungsnehmer, sofern Sie den Hund privat halten. Auch andere Personen
sind mitversichert, etwas wenn ein Dritter Ihr Hund hitet. Die Versicherungsleistung
kénnen aber nur Sie geltend machen.

Mitversichert sind folgende Personen:
Miteigentimer
Mithalter
Hiter

des versicherten Hundes.

Der Versicherungsschutz setzt voraus, dass diese Personen in dieser Eigenschaft
nicht gewerbsmafig tatig sind.

Sie genief3en weltweit Versicherungsschutz, solange Sie lhren Hauptwohnsitz in
Deutschland haben.
Das gilt auch, wenn Sie sich voribergehend in einem EU-Staat, in der Schweiz,
in Liechtenstein, Norwegen oder Island authalten.
Fir Versicherungsfdlle, die in anderen Staaten eintreten, besteht
Versicherungsschutz nur, wenn der Schaden wdhrend eines voribergehenden
Auslandsaufenthalts von bis zu zwei Jahren eintritt.

Wir zahlen je Versicherungsfall maximal die vereinbarte Versicherungssumme.
Diese finden Sie im Versicherungsschein. Rechtsanwalts- oder Gerichtskosten
werden nicht auf die Versicherungssumme angerechnet.

Mehrere Schaden, die dieselbe Ursache haben und zeitlich zusammenhan-
gen, gelten als ein einziger Versicherungsfall. Das gilt auch, wenn mehrere
versicherte Personen die Schaden verursacht haben.

Die Entschadigungsleistungen von uns sind fir alle Versicherungstélle eines
Versicherungsjahres aut das 2-fache der vereinbarten Versicherungssumme
begrenzt.



Inhall' 2.7 Wie helfen wir lhnen?

Sofern Ihnen nach diesem Vertrag Versicherungsschutz zusteht, helfen wir lhnen

ie folgt:
Inhalt 2 wielo'g

*  Wir prifen, ob Sie Gberhaupt haften missen.

®  Wenn begrindete Schadensersatzanspriche gegen Sie bestehen, bezahlen

Teil A.1: Allgemeines zu den Leistungsbereichen 3 wir diese fiir Sie.

®  Wenn Schadenersatzanspriche gegen Sie nicht bestehen oder diese zu hoch
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sind, wehren wir diese fir Sie ab.
®  Um dies fur Sie leisten zu kdnnen, dirfen wir Schadensersatzanspriiche gegen
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erieneries RIsioe Sie in Ihrem Namen erfillen oder abwehren sowie zweckmafige Erklarungen

> 2.2 Besondere Regelungen fir einzelne private Risiken 4 in Ihrem Namen abgeben.
®  Wenn Sie einen Anspruch gegen sich anerkennen oder durch Vergleich

> 2.3 Was ist nicht versichert? 7 erledigen, gilt: Das bindet uns nur, soweit der Anspruch gegen Sie auch ohne
das Anerkenntnis oder den Vergleich bestanden hatte.
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Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich zu zahlen. Die Zahlung gilt
als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag von Ihrem Konto eingezo-
gen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.
Konnte der féllige Beitrag ohne lhr Verschulden nicht eingezogen werden, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach unserer,
in Textform abgegebenen, Zahlungsaufforderung erfolgt.

Wenn Sie mit uns vereinbart haben, dass der Versicherungsschutz erst spater
beginnen soll, ist der Beitrag erst zu diesem Zeitpunkt zu zahlen. Die
Folgebeitrage werden jeweils am Monatsersten der vereinbarten
Zahlungsperiode per Lastschrift eingezogen, wenn nichts anderes vereinbart
ist.

Die vereinbarte Zahlungsperiode und -weise kdnnen Sie der
Zusammenfassung lhres Antrags und dem Versicherungsschein entnehmen.
Bei der Antragsstellung kénnen Sie zwischen monatlicher und jahrlicher
Zahlungsweise wahlen. Wahrend der Vertragslaufzeit - also nach
Versicherungsbeginn - ist eine Anderung der Zahlungsweise nicht méglich.
Wir bieten unsere Versicherungen nur mit Bezahlung im Lastschriftverfahren
an. Sie willigen ein, dass wir den Einzug jeweils 3-6 Tage nach Ankiindigung
(,Prenotification”) vornehmen kénnen.

Wenn wir einen falligen Beitrag im SEPA-Lastschriftverfahren nicht einziehen
kdnnen und Sie dies zu verschulden haben, kénnen wir fir die Zukunft
verlangen, dass Zahlungen aufBerhalb des Lastschriftverfahrens erfolgen.
Falls wir vertraglich eine Vorauszahlung vereinbart haben, ist diese unverzig-
lich zu leisten, andernfalls sind wir von der Leistungspflicht befreit.

Der Vertrag wird geschlossen, wenn wir lhren Antrag durch unsere E-Mail
,Informationen zu lhrem Versicherungsantrag” bestatigen.

Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlos-
sen. Er verlangert sich zum Ablauf automatisch um jeweils ein weiteres Jahr.
Als Versicherungsjahr gilt das Kalenderjahr. Das néchste Versicherungsjahr
beginnt am 01.01. des auf den Vertragsabschluss folgenden Jahres. Das
Versicherungsjahr erstreckt sich Gber einen Zeitraum von 12 Monaten. Besteht
die vereinbarte Vertragsdauer jedoch nicht aus ganzen Jahren, wird das erste
Versicherungsjahr entsprechend angepasst.

Diese jahrliche Laufzeit wird jeweils als Versicherungsjahr bezeichnet.

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, jedoch nicht vor
Zahlung der ersten Pramie. Unter den Voraussetzungen von § 37 VVG kénnen wir
vom Vertrag zuriickireten oder leistungsfrei sein, wenn Sie den félligen ersten oder
einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt haben.

Fur alle Kindigungen gilt:
Wir missen in Textform kindigen (z. B. per E-Mail). Sie kénnen Gber das von
uns zur Verfigung gestellte Kundenportal in der Online-Versicherungsmappe
oder in Textform kiindigen.
Sie kénnen den Vertrag taglich kiindigen. Die Kiindigung gilt ab dem néchsten Tag.
Wir kénnen den Vertrag zum Ende der Laufzeit kindigen. Die Kindigung muss
lhnen spatestens einen Monat vor Ende der Laufzeit oder jedes darautfolgen-
den Versicherungsjahres zugehen.
Wir kénnen dariber hinaus auch nach Eintritt eines Versicherungstalls
kindigen:
Die Kindigung muss Ihnen spétestens einen Monat nach Abschluss der
Verhandlungen Gber die Entschadigung zugehen.
Unsere Kiindigung wird einen Monat nach Zugang bei lhnen wirksam.
Nach dem Gesetz gibt es noch eine andere Beendigungsmdaglichkeit:
Bei nicht oder nicht rechtzeitiger Entrichtung des Erst- bzw. Folgebeitrags
(88 37,38 VVG)

Fur Sie gilt aber ohnehin, dass Sie téglich kindigen kénnen.
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Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen lhrer Versicherungsbedingungen mit
Wirkung fir Ihren bestehenden Vertrag zu éndern, zu ergénzen oder zu ersetzen,
wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

5.1 Unwirksamkeit einer Regelung
Eine Regelung in lhren Versicherungsbedingungen ist unwirksam geworden durch
folgende Ereignisse:

Gesetzesdnderung

Héchstrichterliche Rechtsprechung

Bestandskraftiger Verwaltungsakt
Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behérdliche Entscheidung gegen ein
anderes Unternehmen richtet. Voraussetzung ist, dass die fir unwirksam erklérte
Regelung im Wesentlichen inhaltsgleich mit einer Regelung in lhren
Versicherungsbedingungen ist.

5.2 Regelungen, die angepasst werden kénnen

Wir dirfen nur folgende Regelungen anpassen:
Leistungsvoraussetzungen
Leistungsumfang
Leistungen, Leistungseinschrankungen und Leistungsausschlisse
Beitragszahlung
Beitragsdénderung aufgrund tariflicher Mafinahmen
Vertragsdauer
Kindigung des Vertrags
Daver und Beendigung des Vertrags

5.3 Ersatzlose Streichung der Regelung ist nicht interessengerecht
Fir eine Anpassung missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
Das Gesetz sieht keine konkrete Bestimmung vor, mit der die durch die
Unwirksamkeit der Regelung (siehe Absatz 1) entstandene Vertragslicke
geschlossen werden kann.
Auflerdem stellt der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemessene
Lésung dar, die lhren und unseren typischen Interessen gerecht werden wiirde.

5.4 Inhalt der Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundsatzen der ergénzenden
Vertragsauslegung. Das bedeutet, dass die unwirksame Regelung durch eine
Regelung ersetzt wird, die Sie und wir als angemessene und den beiderseitigen
typischen Interessen gerechte Lésung gewdhlt hatten, wenn lhnen und uns die
Unwirksamkeit der Regelung bei Vertragsschluss bekannt gewesen ware.

5.5 Durchfihrung der Bedingungsanpassung
Uber die angepasste Regelung informieren wir Sie in Textform (z. B. Brief oder
E-Mail) spatestens einen Monat vor ihrem Wirksamwerden und erléutern sie.
In unserer Mitteilung weisen wir Sie auf Ihr Widerspruchsrecht hin.
Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von einem Monat
ab Zugang widersprechen. Es reicht aus, dass Sie lhren Widerspruch
innerhalb der Frist absenden.
Widersprechen Sie fristgerecht, tritt die Anpassung nicht in Kraft.

A

( .
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Wir missen jeweils die Beitrdge der einzelnen Versicherungsvertrage (jeweils
Teil A der Bedingungen) einmal im Versicherungsjahr neu kalkulieren. Wir
kalkulieren wie folgt:
Wir wenden die anerkannten Grundsétze der Versicherungsmathematik und
Versicherungstechnik an.
Die Versicherungsvertrége, die nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen, werden
zusammengefasst.

Die Neukalkulation richtet sich nach der Schaden- und Kostenentwicklung in

Erklarungen, die Sie in einer anderen Form abgeben, gelten als nicht zugegangen,

sofern keine abweichende Form ausdriicklich vereinbart wurde.

7.2 Pflichten vor dem Eintreten eines Versicherungsfalls
lhre Pflichten vor dem Versicherungsfall sind in Teil A.1 Ziffer 1.6 beschrieben.

Wenn Sie diese Pflichten verletzen, sind wir nach § 28 VVG berechtigt zu kindigen

oder kénnen teilweise leistungsfrei sein.

7.3 Pflichten im Versicherungsfall

der Vergangenheit sowie nach der voraussichtlichen Schaden- und
Kostenentwicklung bis zum Ende des Versicherungsjahres, welches dem Jahr
der Neukalkulation folgt.
Individuelle Beitragszuschlége und -abschlage bleiben von der
Neukalkulation unberhrt.
Ergibt die Neukalkulation einen niedrigeren Schaden- und Kostenbedarf als
bisher, missen wir den bisherigen Beitrag absenken. Ergibt die Neukalkulation
einen héheren Schaden- und Kostenbedarf als bisher, dirfen wir den Beitrag
in diesem Umfang erhéhen. Der neu kalkulierte Beitrag wird ab Beginn des
ndchsten Versicherungsjahrs wirksam.
Erhoht sich infolge der Neukalkulation der Beitrag, teilen wir lhnen den neuen
Beitrag spétestens einen Monat vor Wirksamwerden der Beitragserhéhung
mit. In dieser Mitteilung weisen wir Sie auf Ihr Kindigungsrecht hin.
Erhdhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach dieser Zitfer
den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag nach Zugang unserer Mitteilung der
Beitragserhéhung ohne Einhaltung einer Frist kindigen. Die Kindigung ist
sofort wirksam, frihestens jedoch ab dem nachsten Tag, nachdem Sie Ihre
Kindigung in der Online-Versicherungsmappe angezeigt haben.

7.1 Pflicht zur digitalen Kommunikation

lhre InShared-Hundehaftpflichtversicherung ist ein digitales Produkt mit digitaler
Kommunikation. Dies gilt fir uns und fir Sie. Sie sind daher insbesondere verpflich-
tet, lhre Vertragsverwaltung Gber Ihre Online-Versicherungsmappe vorzunehmen
und Anderungen wie der E-Mail- Adresse oder Mobilfunknummer stets anzuzei-
gen. Nur Sie selbst sind fiir alle rechtzeitigen Anderungen verantwortlich.

Sie missen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungstalls, des Umfangs
unserer Leistungspflicht und zur Minderung des Schadens erforderlich ist.
Befolgen Sie - soweit zumutbar - unsere dafir erforderlichen Weisungen.
Geben Sie uns Auskuntt Gber alles, was fir uns zur Feststellung des
Versicherungsfalls oder fir unsere Leistungspflicht erforderlich ist. Dies umfasst
z. B. das Anfertigen aussagekraftiger Fotos Gber eine von uns zur Verfigung
gestellte digitale Anwendung.

7.4 Was passiert, wenn Sie lhre Pflichten (Obliegenheiten)

aus Ziffer 7.2 und 7.3 verletzen
Wenn Sie eine Pflicht (Obliegenheit) verletzen, kann dies dazu fihren, dass
wir nicht oder nur teilweise leistungspflichtig sind.
Im Einzelnen gilt:
Wenn Sie lhre Pflicht vorsatzlich verletzen, sind wir nicht leistungspflichtig.
Wenn Sie lhre Pflicht grob fahrl@ssig verletzen, sind wir berechtigt, unsere
Leistung zu kirzen. Die Kirzung richtet sich nach der Schwere des
Verschuldens. Wenn Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit
vorliegt, kiirzen wir die Leistung nicht.
Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gilt: Wir bleiben insoweit
zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die Verletzung der
Pflicht weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungstalls noch
fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht urséchlich war.
Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzt haben.
Wenn Sie eine Pflicht aus diesem Vertrag verletzen, die Sie vor Eintritt des
Versicherungsfalls zu erfillen haben, kdnnen wir den Vertrag fristlos kiindigen.
Dies gilt zuséatzlich zu den in dieser Ziffer genannten Rechten.
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Die Kindigung kénnen wir nur innerhalb eines Monats erkléren, nachdem wir von
der Pflichtverletzung Kenntnis erlangt haben.

Eine Kindigung ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass die
Pflichtverletzung weder vorsatzlich noch grob fahrlassig erfolgt ist.

8.1 Was passiert bei Betrug oder arglistiger Taduschung?
Wenn Sie uns arglistich falsche oder unvollstdndige Angaben machen - zum
Beispiel im Rahmen der Bearbeitung eines Schadenfalls - und wir das nachweisen
kénnen, dirfen wir:
Die Zahlung fir diesen Schaden vollstandig ablehnen
Eine bereits geleistete Entschadigungszahlung von lhnen zuriickfordern
Den betroffenen Versicherungsvertrag mit Rickwirkung anfechten (§ 22 VVG)
In besonders schweren Fallen auch alle anderen Vertrage mit lhnen kindigen,
wenn das Vertrauen vollsténdig zerstort ist
Kosten, die durch die Prifung des Betrugs entstanden sind (z. B. durch
Gutachter), von lhnen zuriickverlangen - soweit das gesetzlich erlaubt ist

8.2 Was passiert mit lhren Daten bei Betrug?

Wenn ein Betrug nachgewiesen ist, dirfen wir lhre persdnlichen Daten zur
Betrugsbekdmpfung speichern und an das Hinweis- und Informationssystem
der deutschen Versicherungswirtschaft (HIS) weitergeben (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
fDSGVO).

Dabei halten wir uns an alle geltenden Datenschutzgesetze - insbesondere an die

DSGVO und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

8.3 Anzeige bei der Polizei
In schweren Féllen kénnen wir auBerdem Strafanzeige bei der Polizei stellen.

Wir leisten nur, wenn und soweit Sie keine Leistung aus einem anderen und speziel-
leren Versicherungsvertrag erhalst (z.B. Kfz-, Boot-, Jagd- oder
Berufshaftpflichtversicherungen, Gewdsserschaden-haftpflichtversicherung,
Vereinshaftpflichtversicherung oder Ehrenamtsversicherung).

Sie mUssen sich zuerst an deinen spezielleren Versicherer wenden. Wenn dieser
den Versicherungsschutz ablehnt, wenden Sie sich an uns.

Mitversicherte Personen haben dieselben Ptlichten wie Sie als
Versicherungsnehmer.

Sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt das gegeniber lhnen
und allen mitversicherten Personen.

Alle fir Sie geltenden Vertragsbestimmungen sind auf die mitversicherten
Personen entsprechend anzuwenden. Die Rechte aus diesem
Versicherungsvertrag darf nur Sie als Versicherungsnehmer ausiben.

Beitragsrelevante Merkmale sind Umstdande, die wir von Ihnen erfragen und dann
im Versicherungsvertrag vereinbaren. Sie dienen der Berechnung des Beitrags. Im
Versicherungsschein weisen wir sie ausdricklich als , beitragsrelevante Merkmale”
aus.

Andert sich wahrend der Laufzeit des Vertrags ein beitragsrelevantes Merkmal,
berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer
Beitragserhdhung fihren. Der neue Beitrag gilt ab dem néchsten Tag, nachdem Sie
die Anderungen in der Online-Versicherungsmappe durchgefishrt haben.

Achtung! Kein Versicherungsschutz besteht aber fir die gesetzliche Haftpficht als
Halter von bestimmten Hunden. Welche Hunde dies sind, finden Sie in Teil A, Ziffer
2.3.8.
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Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich gern an uns.

Als Verbraucher kénnen Sie ein Beschwerdeverfahren beim Ombudsmann fur
Versicherungen durchfihren. Der Beschwerdewert darf 100.000 EUR nicht
Ubersteigen.

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhdngige und fur
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle:

Versicherungsombudsmanne.V.
Postfach 080632, 10006 Berlin
E-Mail:

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

Da Sie als Verbraucher den Versicherungsvertrag online geschlossen haben,
kénnen Sie fir Ihre Beschwerde auch die von der Europdischen Kommission
eingerichtete Online-Streitbeilegungsplattform http://ec.europa.eu/
consumers/odr/nutzen. |hre Beschwerde wird von dort an den Ombudsmann
fur Versicherungen e.V. weitergeleitet.

Sie kénnen sich auch an die fir uns zusténdige Aufsicht wenden:

De Nederlandse Bank (DNB)

Westeinde 1

1017 ZN Amsterdam

Niederlande

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Straf3e 108

53117 Bonn

E-Mail:

Tel.: 0228 4108-0
Fax: 0228 4108-1550.
AuBBerdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Fur Ihren Vertrag gilt deutsches Recht. Die Vertragskommunikation erfolgt in
deutscher Sprache.
Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstdnde. Ergénzend vereinbaren wir
Folgendes:
Wenn ein versichertes schadigendes Ereignis im Ausland eintritt und Sie bei
Vertragsabschluss lhren Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthaltsort oder
Geschaftssitz in Deutschland haben, gilt: Klagen kénnen nur vor einem
deutschen Gericht erhoben werden.
Wenn Sie lhren Wohnsitz in einen Staat auf3erhalb der Européischen
Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz verlegen, gilt: Sowohl
Sie als auch wir kénnen Klage aus dem Versich erungsvertrag ausschlief3lich
bei dem Gericht erheben, das fir unseren Geschaftssitz zusténdig ist.

Die Achmea Schadeverzekeringen N.V. ist dem ,Verhaltenskodex fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten in der deutschen Versicherungswirtschaft”

) beigetreten
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