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Teil A: Leistungsbereiche

1.1.  Herzlich Willkommen

1.2 Digitale Kommunikation

1.3 Wer sind wir?

1.4 Grundlagen des Vertrags

1.5 Leistungsbereiche und Versicherungsarten
1.6 Versichertes Fahrzeug

1.7 Erlauterung Leistungsbereiche

1.8 Leistungs-Update-Garantie

2.1 Inwelchen Féllen helfen wir Ihnen?

2.2 Inwelchen Fallen kénnen wir lhnen nicht helfen?
2.3 Weristversichert?

2.4 Wie helfen wir Ihnen?

2.5 Bis zu welcher Hohe leisten wir?

2.6 Wassind lhre Pflichten?

2.7 Umweltschadendeckung

2.8 Eigenschaden

3.1 Wasistversichert?

3.2 Teilkasko: In welchen Féllen helfen wir Ihnen?
3.3 Vollkasko: In welchen Féllen helfen wir lhnen?
3.4 Inwelchen Fallen zahlen wir nicht?

3.5 Selbstbeteiligung

3.6 Reparatur in einer Werkstatt unserer Wahl

3.7 Was zahlen wir bei einer Reparatur?

3.8
3.9

lhr Fahrzeug hat einen Totalschaden

lhr Fahrzeug wurde gestohlen

3.10 Mehrwertsteuer und Sachverstdndigenkosten

3.1

Was sind |hre Pflichten?

3.12 Wer st versichert?

3.13 Wann wir zahlen

3.14 Autoinhaltversicherung
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4.4
4.5

5.1
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5.3
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5.5
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6.1

6.2
6.3
6.4

In welchen Féllen helfen wir lhnen?

In welchen Féllen kdnnen wir lhnen nicht helfen?

Kénnen Sie dieselbe Hilfe auch von einem Dritten fordern?
Wie helfen wir lhnen?

Pannenhilfe: Was sind |hre Pflichten

In welchen Féllen helfen wir lhnen?

Wie und wann helfen wir lhnen?

Bis zu welcher Hohe leisten wir?

In welchen Féllen kénnen wir lhnen nicht helfen?

Kénnen Sie dieselbe Hilfe auch von einem Dritten fordern?
Was sind |hre Pflichten bei der Fahrerschutzversicherung?

Wer ist versichert?

In welchen Fallen helfen wir lhnen?
In welchen Léndern haben Sie Versicherungsschutz?
Bis zu welcher Hohe leisten wir?

Welches Fahrzeug ist versichert?

6.5 Wielange gilt der Versicherungsschutz?
6.6 Inwelchen Fallen kdnnen wir lhnen nicht helfen?

6.7 Was sind lhre Pflichten bij der Auslandsschadeschutz?

Teil B: Allgemeine Regelungen
1. Wosind Sie versichert?

Wann und wie missen Sie zahlen?
Vertragslaufzeit und Versicherungsjahr

Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

ipkiw:Dd

Kindigung

Pflicht zur digitalen Kommunikation
Pflichten bei Gebrauch Ihres Fahrzeugs

Pflichten im Versicherungsfall

© ® N o

Was passiert, wenn Sie lhre Pflichten verletzen?

Besonderheiten bei Pflichtverletzungen in der
Kfz-Hattpflichtversicherung

1. Rechte und Pflichten mitversicherter Personen

12.  Verkauf Ihres Fahrzeugs

13.  AuBerbetriebsetzung

14. Beitragsiinderungen wegen Anderung lhrer Situation
15. Tarifliche Beitragsdnderungen

16. Bedingungsanderung

17 Nicht versicherbare Fahrzeugarten

18.  Betrug und Tduschung

19.  Schadenfreiheitssystem

20. Wo kdnnen Sie sich beschweren? Wer beaufsichtigt uns?
21.  Anwendbares Recht, Sprache und zusténdiges Gericht

22. Kodizes (Datenschutz)
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Allgemeines zu den Leistungsbereichen

In diesen Versicherungsbedingungen finden Sie alles, was fir lhre Kfz-Versicherung
wichtig ist. Im Rahmen Ihrer InShared Kfz-Versicherung kénnen Sie fir verschiedene

Leistungsbereiche Versicherungsvertrage abschlief3en.

Diese Vertrage sind rechtlich selbststandig und in
geregelt. Fir welche Leistungsbereiche Sie Vertrage abgeschlossen haben, kdnnen

Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.

In finden Sie die Regelungen sowie die
besonderen Pflichten und Obliegenheiten. Diese missen Sie fir alle
Leistungsbereiche beachten.

Es ist wichtig, dass Sie wissen, welche Vereinbarungen
getroffen wurden. Lesen Sie daher die Dokumente lhres
Versicherungsvertrages sorgfaltig durch!
Sind lhre Angaben nicht mehr korrekt? Dann ist méglicher-
weise eine Vertragsanpassung notwendig. Aktualisieren Sie
lhre Angaben schnell und einfach in Ihrer digitalen

Versicherungsmappe!

Durch die Wahl Ihres InShared-Produkis haben Sie einer digitalen Kommunikation

zugestimmt. Das bedeutet:
Wir Gbersenden lhnen unsere Schreiben elekironisch per E-Mail und stellen
lhnen alle wichtigen Informationen in hrem Kundenportal (bei InShared ist das
die Online-Versicherungsmappe) zur Verfigung. Bitte denken Sie daran,
zuerst den Zugang zu lhrer Online-Versicherungsmappe zu aktivieren
Anderungen an lhrem Vertrag kénnen Sie selbst in der Online-
Versicherungsmappe durchfihren. Fir Anderungen in lhrer Online-
Versicherungsmappe oder an lhrer Versicherung sind nur Sie selbst zusténdig
Bitte gehen Sie sorgfaltig mit Ihrem Passwort um und machen es anderen
Personen nicht zugénglich

Aus diesen Grinden sind Sie verpflichtet, uns eine giltige E-Mail-Adresse zu

nennen, |hr E-Mail-Postfach empfangsbereit zu halten und rechtzeitig Anderungen

selbst vorzunehmen.
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Wir sind InShared, eine Marke der Achmea Schadeverzekeringen N.V., einem

niederlandischen Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen. Unser Sitz ist in

Apeldoorn in den Niederlanden. Die ladungstéhige Anschrift lautet: Laan van
Malkenschoten 20, 7333 NP Apeldoorn, Niederlande. Wir sind im
Handelsregister der niederlandischen Handelskammer eingetragen unter der

Nr. 08053410.

Folgende Dokumente bilden die Grundlage des Versicherungsvertrags:
lhr Antrag
lhr Versicherungsschein
Die Allgemeinen sowie die Besonderen Versicherungsbedingungen
Etwaige Nachtrage

Die Kfz-Versicherung umfasst je nach Inhalt des Versicherungsvertrags folgende
Leistungsbereiche:

Haftpflichtversicherung  (Teil A.2)

Kaskoversicherung (Teil A.3)

Pannenhilfe (Teil A.4)

Fahrerschutzversicherung (Teil A.5)

Auslandsschadenschutz  (Teil A.6)

Diese Versicherungen werden von lhnen gewdhlt und als jeweils rechtlich

selbststéndige Vertrége - oder als Extra(s) zur Kaskoversicherung - abgeschlossen.

Versichert ist das Fahrzeug, welches in lhrem Versicherungsschein und etwaigen
Nachtrédgen aufgefihrt ist.

Bei uns gilt: Die Halter- und Versicherungsnehmeradresse
mussen identisch sein. Andernfalls kdnnen wir den Vertrag
nicht annehmen.

Besondere Regelungen zu den Leistungsbereichen der Kfz-Haftpflichtversicherung,
der Kaskoverischerung, der Pannenbhilfe, der Fahrerschutzversicherung und des
Auslandsschadenschutz finden Sie in dieser Versicherungsbedingungen.
Welche einzelnen Leistungsbereiche Sie abgeschlossen haben, kénnen Sie lhrem
Versicherungsschein entnehmen. Sie erfahren insbesondere, welche Leistungen wir
erbringen und in welchen Fallen die Leistung ausnahmsweise eingeschrénkt oder
ausgeschlossen ist.

Daneben werden besondere Pflichten und Obliegenheiten beschrieben, die Sie
beachten miissen. Ubergreifende Pflichten und Obliegenheiten, die fiir alle
Vertrage und Leistungsbereiche gelten, finden Sie im

Bei EinfGhrung neuer Versicherungsbedingungen wenden wir die darin enthaltenen
Verbesserungen im Schadentall automatisch auch auf lhren Vertrag an. Dies gilt
jedoch nur unter folgenden Voraussetzungen:
Das neue Produkt ist mit Ihrem bisherigen Produkt bzw. lhrer Produkilinie und
den von den lhnen gewdhlten Zusatzbausteinen vergleichbar.
Das neue Produkt enthalt ausschlief3lich Verbesserungen und keine neuen
Einschrénkungen des Versicherungsschutzes.
Die Verbesserungen im neuen Produkt werden ohne zusétzlichen Mehrbeitrag
angeboten.
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Die Kfz-Haftpflichtversicherung fur lhr Auto
Die Kfz-Haftpflichtversicherung ist Pflicht fur jedes Kraftfahrzeug. Die Versicherung
deckt Schaden, die Sie mit Ihrem versicherten Fahrzeug anderen zufigen. Der
gilt hierfir auch.

Wir helfen lhnen, wenn Sie mit dem bei uns versicherten Fahrzeug einen anderen
schadigen (der sogenannte ,Versicherungsfall”). Folgendes muss passiert sein:
Durch den Gebrauch des Fahrzeugs ist bei einem anderen ein Schaden
entstanden:
Personen wurden verletzt oder getotet
Sachen wurden beschadigt, zerstort oder sind abhandengekommen
Reine Vermdgensschaden wurden verursacht, die nicht mit einem Personen-
oder Sachschaden zusammenhdngen
Jemand erhebt deshalb gegen Sie oder uns Schadenersatzanspriche
aufgrund von Haftpflicht-bestimmungen des Privatrechts

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht nur auf das versicherte Fahrzeug,
sondern auch auf:
Schaden durch einen Anhénger oder Auflieger, der am versicherten Fahrzeug
hdangt, auch wenn er sich wéhrend des Gebrauchs 16st und noch bewegt
Schaden durch ein Fahrzeug, das mit dem versicherten Fahrzeug
abgeschleppt oder geschleppt wird, auch wenn es sich wahrend des
Gebrauchs |6st und noch bewegt

Wir leisten nur, wenn das abgeschleppte Fahrzeug keinen
eigenen Haftpflichtversicherungsschutz hat.

Mallorca-Deckung:

Sie oder |hr Partner (lhr Ehegatte oder lhr eingetragener Lebenspartner,
ehedhnlicher Lebensgefdhrte) fahren auf einer Reise im Ausland im Bereich der
Grinen Karte mit einem fremden, versicherungspflichtigen Personenkraftwagen
und verursachen einen Schaden. Hierfir leisten wir, soweit das fremde Fahrzeug
nicht ausreichend haftpflichtversichert ist.

In folgenden Fallen kénnen wir Ihnen nicht helfen:

lhr eigenes Fahrzeug wurde beschéadigt, zerstért oder kommt abhanden

lhr Anhénger oder ein von lhnen abgeschlepptes Fahrzeug wurde beschadigt.
Aber: Sie sind mit lhrem Fahrzeug versichert, wenn Sie als Hilfeleistung und
ohne gewerbliche Absicht ein betriebsuntéhiges Fahrzeug abschleppen
Schaden, die Sie vorsatzlich und widerrechtlich verursachen

Sachen, die im versicherten Fahrzeug beférdert werden, wurden beschadigt
oder kommen abhanden. Aber: Versicherungsschutz besteht fir Sachen von
berechtigten Insassen des Fahrzeugs, die diese blicherweise oder zum
persdnlichen Gebrauch dabeihaben

Bei Beteiligung an behérdlich genehmigten und ungenehmigten
Kraftfahrzeug-Rennen, bei denen es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankommt, entstehen Schéaden. Dies gilt auch fir
dazugehsrige Ubungsfahrten

Sach- oder Vermdgensschaden, die eine mitversicherte Person (siehe hiernach
Ziffer 2.3), Ihnen, dem Halter oder dem Eigentimer des Fahrzeugs durch den
Gebrauch des Fahrzeugs zufigt

'\
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Die Kfz-Haftpflichtversicherung schitzt nicht nur Sie als Versicherungsnehmer,
sondern auch:
Den Halter des Fahrzeugs
Den Eigentimer des Fahrzeugs
Den Fahrer des Fahrzeugs
Den Beifahrer
lhren Arbeitgeber oder 6ffentlichen Dienstherrn, wenn das Fahrzeug mit lhrer
Zustimmung fir dienstliche Zwecke gebraucht wird
Berechtigte Insassen, soweit nicht anderweitig Haftpflichtversicherungsschutz
besteht

Diese Personen sind genauso versichert wie Sie. Sie kénnen Anspriche aus dem
Versicherungsvertrag selbststandig gegen uns geltend machen.

Bestehen begriindete Schadenersatzanspriiche gegen Sie, zahlen wir diese
fur Sie

Unbegrindete oder zu hohe Schadenersatzforderungen gegen Sie, wehren
wir fir Sie ab

Um dies fir Sie leisten zu kénnen, dirfen wir Schadenersatzanspriiche gegen
Sie in lhrem Namen erfillen oder abwehren. Auch dirfen wir zweckméfige
Erklarungen in Threm Namen abgeben (im Rahmen unseres pflichtgemafen
Ermessens)

Sind Sie im Ausland unterwegs, haben Sie immer mindestens den gesetzlich
vorgeschriebenen Versicherungsumfang des Besuchslandes im Bereich der
Grinen Karte ( Ziffer 1)

Abschleppen bei Unfall: Ist Ihr Fahrzeug nach einem Unfall nicht fahrfahig
oder nicht verkehrssicher, bringen wir lhr Fahrzeug in eine Werkstatt, die

wir auswdhlen. Bitte rufen Sie uns dafir an unter der

Nummer + 49 (0)221 8277 9952

Wir zahlen je Versicherungstall maximal 100 Millionen EUR und dabei hdchstens:
15 Millionen EUR fir Personenschéden je geschadigte Person
1,22 Millionen EUR fir Sachschaden
50.000 EUR fir reine Vermdgensschaden
5 Millionen EUR fir Umweltschaden

Haben wir eine hdhere Versicherungssumme vereinbart und steht das in lhrem
Versicherungsschein? Dann zahlen wir maximal diese vereinbarte

Versicherungssumme.

Mebhrere zeitlich zusammenhdngende Schéaden, die dieselbe Ursache haben,

gelten als ein einziger Versicherungsfall.

Sie dirfen von uns viel erwarten. Doch auch Sie als Versicherungsnehmer sind an
Pflichten (Obliegenheiten) gebunden. Was passiert, wenn Sie diese Pflichten
verletzen? Das ist in Teil B Ziffer 9 und 10 genau geregelt. Unter bestimmten
Umsténden kdnnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein oder lhnen kiindigen.
Sie finden eine Ubersicht lhrer Obliegenheiten in Ziffern 6, 7 und 8.
Dariber hinaus haben Sie in der Kfz-Hattpflichtversicherung die folgenden
Obliegenheiten:
Keine Teilnahme an illegalen Rennen:
Das Fahrzeug darf nicht zu Fahrveranstaltungen verwendet werden, die
behsrdlich nicht genehmigt sind und bei denen es auf die Erzielung einer
Héchstgeschwindigkeit ankommt, dazu zéhlen auch Ubungsfahrten
Anzeigepflicht und Fihrung des Rechtsstreits:
Einen Versicherungsfall missen Sie uns innerhalb einer Woche anzeigen.
Werden gegen Sie Anspriiche gerichtlich oder auBergerichtlich geltend
gemacht, missen Sie uns dies innerhalb einer Woche nach Geltendmachung
anzeigen. Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere
Behérde im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, sind Sie verpflichtet,
uns dies unverziglich mitzuteilen. Dies gilt auch, wenn Sie uns das
Schadenereignis bereits gemeldet haben. Sie sind nicht berechtigt, Dritten
gegeniber Erklarung zur Haftung abzugeben. Sie missen uns die Fihrung
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des Rechtsstreits Gberlassen. Wir dirfen in lhrem Namen einen Rechtsanwalt
beauftragen. Diesem missen Sie eine Vollmacht sowie alle erforderlichen
Auskinfte und Unterlagen geben.

In lThrer Kfz-Haftpflichtversicherung ist auch die sogenannte
Umweltschadendeckung enthalten. Diese schitzt Sie, wenn eine Behérde von
lhnen die Sanierung eines Schadens nach dem Umweltschadensgesetz
verlangt. Der Schaden muss durch einen Unfall oder eine Panne lhres
Fahrzeugs

verursacht worden sein

Sie sind nicht versichert fir Schéden, die durch betriebsbedingt unvermeid-
bare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt
entstehen. Sie sind zudem nicht versichert fir Schaden, die entstehen, weil Sie
bewusst gegen Recht oder gegen an Sie gerichtete behdrdliche Verfigungen
verstof3en. Wir zahlen nicht fir etwaige festgelegte BuBBgelder oder Strafen.
Dariber hinaus gelten die Einschrankungen nach Ziffer 2.2
Versicherungsschutz besteht nur in Deutschland und im Europdischen
Wirtschaftsraum, soweit und in dem Umfang, wie dort die
EU-Umwelthaftungsrichtlinie 2004/35/EG angewendet wird

Wir zahlen je Versicherungsfall maximal die gesetzlich festgelegte
Deckungssumme nach Ziffer 2.5 oder die héhere vereinbarte

Versicherungssumme

Versichert sind auch Sachschdden an anderen aut Sie zugelassenen Fahrzeugen
(nur private Nutzung), die durch den ordnungsgemaf3en Gebrauch des versicherten
Fahrzeugs entstehen und der Schaden von einem berechtigten Fahrer verursacht
wurde.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsétzlich herbeifGhren.
Bei grob fahrlassiger HerbeifGhrung sind wir berechtigt unsere Leistung zu kirzen.
Die Leistungskirzung richtete sich nach der Schwere des Verschuldens.

Dadurch entstehende Folgeschéaden (z. B. Wertminderung, Mietwagenkosten
und sonstige Ausfallkosten) sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
Voraussetzung ist, dass die Verpflichtung zur Leistung auch bei einem
Fremdschaden bestehen wirde.

Die maximale Entsch&digungsleistung pro Versicherungsjahr betragt 50.000 EUR.
Die Selbstbeteiligung fir derartige Schaden betragt 1.000 EUR je
Schadenereignis.




Die Kaskoversicherung fir lhr Auto

Die Kaskoversicherung deckt Schaden an lhrem Fahrzeug. Ob Sie Teilkasko oder In der Teilkaskoversicherung helfen wir Ihnen, wenn Folgendes passiert:
Vollkasko abgeschlossen haben, kénnen Sie lhrem Versicherungsschein Schaden, die unmittelbar verursacht wurden durch: Sturm ab Windstarke 8,
entnehmen. gilt hierfir auch. Hurrikan, Hagel, Blitzschlag, Uberschwemmung, Flut, Erdbeben, Erdfall,
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Versichert sind Schaden an lhrem Fahrzeug. Was gehért alles zum Fahrzeug?
Versichert sind alle Fahrzeugteile und Fahrzeugzubehér. Voraussetzung ist,
dass diese im Fahrzeugfest eingebaut oder unter Verschluss verwahrt und
straBenverkehrsrechtlich zulassig sind

Tuning sowie Sonderlackierung und -folie als Fahrzeugteil oder Zubehér sind
nur bis zu einem Wert von 5.000 EUR mitversichert

Zusdtzlich ist noch mitversichert: Ein zusatzlicher Satz Rader mit Winter- oder
Sommerbereifung, Dach-/Heckstander, Hardtop, Schneeketten, Kindersitze
sowie Ladekabel und mobile Ladegerdte fir Hybrid- und Elektroautos. Dies gilt
auch, wenn Sie diese auBBerhalb des Fahrzeugs autbewahren. Die Teile
missen im Falle von Diebstahl oder Vandalismus unter Verschluss gelagert sein
(z.B. in der verschlossenen Garage oder Keller)

Erdrutsch, Lawinen, Dachlawine, Vulkanausbruch. Versichert sind auch
Schaden, bei denen durch diese Naturgewalten Gegensténde auf oder
gegen das Fahrzeug geworfen werden
Schaden durch Brand und Explosion
Schaden am Akku von Hybrid- und Elektrofahrzeugen bis zu einem Wert von
5.000 EUR in Folge von:

Uberspannung durch Blitzschlag

Kurzschluss an der Verkabelung
Entwendung, d. h. Schdden durch Diebstahl, Raub, rduberische Erpressung
(vollendet oder versucht) Ihres Fahrzeugs oder des Fahrzeuginhalts

Dies gilt nicht fir Vandalismusschéden wéhrend der Entwendung
oder dem Entwendungsversuch.
Zusammenstof3 mit Tieren wahrend der Fahrt
Schaden und Folgeschdden durch Tierbiss bis 10.000 EUR
Bruch der Verglasung
Als Verglasung gelten nur: Glas- und Kunststoffscheiben (z. B. Front-, Heck-,
Dach-, Seitenscheiben), Spiegelglas und Abdeckungen von Leuchten
Nicht zur Verglasung gehéren: Glas- und Kunststoffteile von Mess-,
Assistenz-, Kamera- und Informationssystemen, Solarmodulen, Displays,
Monitoren, Leuchtmitteln
Auch wenn Sie einen Schaden grob fahrlassig verursachen, leisten wir in
vollem Umfang. Dies gilt nicht bei Entwendung oder wenn der Schaden wegen
Konsum von Alkohol oder berauschender Mittel eingetreten ist. Dann kénnen
wir leistungsfrei sein oder die Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen

Abschleppen: Ist Ihr Fahrzeug nach einem Versicherungstall nicht fahrfahig
oder nicht verkehrssicher, lassen wir dieses vom Schadensort in die von uns
gewdhlte Werkstatt transportieren. Bitte rufen Sie uns dafir unter der Nummer

+49 (0)221 8277 9952 an.
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In der Vollkaskoversicherung helfen wir Ihnen, wenn Folgendes passiert:
Alles, was in der Teilkasko versichert ist ( Ziffer 3.2) gilt auch hier
Schéden durch Unfall
Was ist ein Unfall? Ein Unfall ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit
mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis
Was ist z. B. kein Unfall?
Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einem
Bremsvorgang haben, z.B. Schdden an der Bremsanlage oder an den
Reifen.
Schéaden am Fahrzeug, die ausschlieflich autgrund eines
Betriebsvorgangs eintreten, z.B. durch falsches Bedienen, falsches
Betanken oder verrutschende Ladung.
Schaden am Fahrzeug, die ihre alleinige Ursache in einer
Materialermiidung, Uberbeanspruchung oder Abnutzung haben.
Verwindungsschaden. Dies sind Schaden durch Verbiegen oder
Verdrehen des Fahrzeugs in der Ladngsachse, z.B. aufgrund
Krafteinwirkungen
Schaden zwischen ziehendem und gezogenem Fahrzeug oder Anhénger

ohne Einwirkung von auf3en, z. B. Rangierschaden am Zugfahrzeug durch den

Anhdanger.

Vandalismus
Mut- oder béswillige Handlungen von Personen, die in keiner Weise berech-
tigt sind, das Fahrzeug zu gebrauchen

Wir leisten nicht fir:
Schaden, die Sie vorsatzlich verursachen
Schaden bei legalen oder illegalen Kraftfahrzeug-Rennen (hierzu zahlt auch
§ 315 d Abs. 1 Nr. 3 StGB), auf Motorsport-Rennstrecken oder bei
Fahrsicherheitstrainings mit Helmpflicht, bei denen Sie (mit)fahren
Unmittelbare und mittelbare Schaden durch Kriegsereignisse, innere Unruhen,
MafB3nahmen der Staatsgewalt
Schaden durch Kernenergie

Wenn laut Versicherungsschein eine Selbstbeteiligung vereinbart ist, wird diese fur
jedes Schadenereignis von der Entschadigung abgezogen.
Aber, die Selbstbeteiligung wird nicht abgezogen wenn:
Die Reparatur eines Glasbruchschadens an der Scheibenverglasung des
Fahrzeugs durchgefihrt wird, ohne einen Scheibenaustausch
Bei Totaldiebstahl Ihres gesamten Fahrzeugs

Zusatzliche Selbstbeteiligung bei Nutzung durch andere als den
vereinbarten Hauptfahrer und weitere Fahrer

Fir den Fall, dass ein Kaskoschaden nach Teil A.3 Ziffer 3.2 oder nach Teil A.3
Zitfer 3.3 bei Fihrung des versicherten Fahrzeugs durch einen Fahrer eintritt, der
nicht als Hauptfahrer oder weiterer Fahrer im Versicherungsschein/Nachtrag
genannt ist, ist eine Selbstbeteiligung in der Héhe von 2.000 £ vereinbart.

Diese Selbstbeteiligung nach diesem Absatz gilt zusatzlich zu einer nach Teil A. 3,
Zitfer 3.5 vereinbarten Selbstbeteiligung. Die zusatzliche Selbstbeteiligung gilt
nicht, wenn Sie uns nachweisen, dass der Fahrer, der nicht als Hauptfahrer oder
weiterer Fahrer im Versicherungsschein/Nachtrag genannt ist, den versicherten
Pkw ohne lhre Kenntnis oder ein sonstiges Verschulden lhrerseits genutzt hat.

Die Selbstbeteiligung gilt ebenfalls nicht fir die Nutzung des versicherten Pkw
anl@sslich eines plétzlich und unvorhersehbar eingetretenen medizinischen
Notfalls einer Person, um diese Person medizinisch versorgen zu lassen oder zu
einer medizinischen Versorgung zu bringen. Ein durch Alkohol oder andere berau-
schende Mittel herbeigefihrten medizinischen Notfall gilt nicht als medizinischer
Notfall im Sinne dieser Regelung.

Gultig fur Vertrége mit einem Startdatum ab 01.01.2027

Die Reparatur lhres Fahrzeugs findet in einer durch uns ausgewdhlten
Fachwerkstatt statt. Die Reparatur erfolgt nach Ermessen der Fachwerkstatt
Original-Ersatzteilen oder in Original-Ersatzteilqualitat. Sie missen sich
deshalb vor der Reparatur bei uns melden. Sie geben die Reparatur bei der
Werkstatt selbst in Auftrag. Rechte und Pflichten aus der Reparatur (z.B.
Gewadbhrleistungsanspriche) gelten nur zwischen Ihnen und der Werkstatt
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Kénnen wir keine geeignete Werkstatt fir Sie auswdhlen, kénnen Sie nach
Abstimmung mit uns die Werkstatt frei wahlen

Wourde das Fahrzeug aus einem von lhnen zu vertretendem Grund nicht in
einer Werkstatt unserer Wahl repariert, erstatten wir weniger (siehe 3.7)

Wir zahlen lhnen die fir die Reparatur tatséchlich angefallenen und erforder-
lichen Kosten bis maximal zum Wiederbeschaffungswert.
Wiederbeschaffungswert ist der Preis, den Sie fir den Kauf eines gleichwerti-
gen gebrauchten Fahrzeugs am Tag des Schadenereignisses bezahlen
wirden
Was gilt wenn Sie die Reparatur gar nicht, nicht vollsténdig, nicht fachgerecht
oder nicht in einer Werkstatt unserer Wahl (siehe 3.6) durchfihren lassen? Im
diesen Fall wird die Kostenerstattung wie folgt berechnet:
Wir beauftragen eine von uns gewdhlte Fachwerkstatt in der Nahe lhres
Wohnortes mit der Schadenskalkulation
Von der dort ermittelten Schadenssumme ziehen wir die Mehrwertsteuver ab
und von diesem Nettobetrag erstatten wir lhnen 80 %. Liegt dieser Betrag Gber
der tatséchlich gezahlten Rechnung, so ist das die Obergrenze unserer
Erstattung
Die maximale Erstattung besteht aus dem Wiederbeschaffungswert
abziglich des Restwerts
Haben wir den Nettobetrag erstattet, Sie weisen uns aber nach, dass die
Reparatur tatsdchlich durchgefihrt wurde, erstatten wir nach Vorlage der
Rechnung die dort ausgewiesene Mehrwertsteuer. Haben wir nur anteilig
erstattet, dann Gbernehmen wir nach Vorlage der Rechnung die
Mehrwertsteuer entsprechend anteilig
Bei Bruch der Verglasung leisten wir nur, wenn und soweit Sie das Fahrzeug
tatséchlich reparieren lassen. Nicht angefallene Reparaturkosten werden nicht
ersetfzt
Vorsch&aden, die zwangslaufig bei Reparatur des Schadens mitbeseitigt
werden wirden, bringen wir in Abzug. Wir zahlen nicht fir Veranderungen,
Verbesserungen, Alterungs- und Verschleif3schaden
Rest- und Altteile bleiben bei Ihnen

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten der Reparatur den

Wiederbeschaffungswert Gbersteigen

Wir zahlen Ihnen den Wiederbeschaffungswert und ziehen davon den
vorhandenen Restwert lhres Fahrzeugs ab

Lasst sich fur das Fahrzeug kein Restwert erzielen, erstatten wir die nach-
gewiesenen Kosten der Fahrzeugverschrottung und der Abmeldung

Wenn Sie lhr Fahrzeug trotz Totalschadens reparieren lassen, gilt

Zitfer 3.7 Lassen Sie lhr Fahrzeug jedoch nicht vollsténdig oder fachgerecht
reparieren, betrégt die maximale Entschadigung den
Wiederbeschaffungswert minus Restwert

Kaufpreisentschéddigung fir Gebrauchtfahrzeuge

Innerhalb der ersten 24 Monate nach erstmaliger Zulassung auf den jetzigen Halter
zahlen wir den Kaufpreis lhres Fahrzeugs und ziehen davon den vorhandenen
Restwert ab. Kaufpreis ist der Betrag, der fir das versicherte Fahrzeug bei
Anschaffung auf den jetzigen Halter tatsdchlich entrichtet worden ist. Den Kaufpreis
weisen Sie uns durch eine Rechnung nach. Die Mehrwertsteuer wird nur erstattat,
wenn und soweit sie bei diesem Kauf tatsdchlich angefallen ist. Wir zahlen insgesamt

maximal 100.000 EUR (bei Hybrid- und Elektroautos maximal 65.000 EUR).

Neupreisentschadigung

Innerhalb von 24 Monaten nach Erstzulassung tritt ein Totalschaden ein. Das
Fahrzeug befindet sich zum Schadenzeitpunkt im Eigentum dessen, der es als
Neufahrzeug vom Kfz-Handler oder Hersteller mit maximal 500 km Laufleistung
erworben hat. Der Neupreis ist der Betrag, der von Ihnen fir den Kauf eines neuen
Fahrzeugs in der Austattung des versicherten Fahrzeugs zum Schadenzeitpunkt
aufzuwenden ist. Wir zahlen insgesamt maximal 100.000 EUR (bei Hybrid- und
Elektroautos maximal 65.000 EUR). Ein vorhandener Restwert des Fahrzeugs wird
abgezogen.

Wir zahlen die Gber den Wiederbeschatfungswert hinausgehende
Neupreisentschadigung nur in der Héhe, in der gesichert ist, dass die
Entschddigung innerhalb von zweiJahren nach ihrer Feststellung fir die Reparatur
des Fahrzeugs oder den Erwerb eines anderen Fahrzeugs verwendet wird.

Wenn |hr Fahrzeug gestohlen wurde, erstatten wir Ihnen den
Wiederbeschaffungswert oder Kaufpreis wie in Ziffer 3.8
beschrieben
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Wird lhr Fahrzeug innerhalb eines Monats nach lhrer Schadensanzeige
wieder aufgefunden, missen Sie es zuriicknehmen. Wir bringen lhnen lhr
Fahrzeug

Wir werden Eigentimer des Fahrzeugs, wenn Sie nicht zur Ricknahme des
Fahrzeugs verpflichtet sind. Dies gilt nicht, wenn wir die Leistung abgelehnt
haben. Wenn wir die Versicherungsleistung wegen einer Pflichtverletzung
gekirzt haben, gilt: Ihnen steht ein Anteil am erzielbaren VerauBBerungserlés
nach Abzug der erforderlichen Kosten zu, der im Zusammenhang mit der
Rickholung und Verwertung entstanden ist. Der Anteil entspricht der Quote,
um die wir lhre Entschdadigung gekirzt haben

Mehrwertsteuer erstatten wir nur, wenn und soweit diese fiir Sie tatscchlich
angefallen ist. Die Mehrwertsteuer erstatten wir nicht, soweit Sie zum
Vorsteuerabzug berechtigt sind

Die Kosten eines Sachverstandigen zahlen wir nur, wenn wir diesen beauftragt

haben

Sie dirfen von uns viel erwarten. Doch auch Sie als Versicherungsnehmer sind an
Pflichten (Obliegenheiten) gebunden. Was passiert, wenn Sie diese Pflichten
verletzen? Das ist in Ziffer 9 geregelt. Unter bestimmten Umstanden kénnen
wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein oder lhnen kiindigen. Sie finden die Liste
mit lhren Pflichten in Ziffern 6, 7 und 8. Dariiber hinaus haben Sie in der
Kaskoversicherung die folgenden Pilichten:
Vor Beginn der Verwertung oder der Reparatur des Fahrzeugs missen Sie
unsere Weisungen einholen, soweit die Umstdnde dies gestatten. Sie missen
unsere Weisungen befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar ist
Bei Entwendung des Fahrzeugs missen Sie dies uns und der Polizei unverziglich
anzeigen sowie nach Aufforderung alle (Original-) Schlissel (mindestens 2
Stick) bei uns einreichen. Kénnen Sie nicht alle Schlissel (mindestens 2 Stiick)
bei uns einreichen, kann dies dazu fiihren, dass wir nicht oder nur teilweise zur
Leistung verpflichtet sind
Die Beweispflicht fir den Zusammenstof3 mit einem Tier liegt bei lhnen.
Geeignete Beweismittel sind neben Zeugenaussagen, die
Wildunfallbescheinigung des Jagdpdchters oder die Bestétigung einer
Polizeidienststelle

Die Kaskoversicherung schitzt Sie als Versicherungsnehmer. Wir zahlen Ihren
Schaden auch, wenn der Schaden passiert, wéhrend eine andere Person
berechtigterweise gefahren ist. Wir fordern aber von diesem Fahrer unsere
Leistung entsprechend seinem Verschulden in folgenden Fallen zuriick:

Der Fahrer hat den Versicherungsfall vorséatzlich herbeigefihrt

Der Fahrer hat grob fahrléssig die Entwendung des Fahrzeugs erméglicht

Der Fahrer ist gefahren, obwohl er aufgrund Alkohols oder berauschender

Mittel hierzu nicht mehr in der Lage war

Der Fahrer ist ohne Fahrerlaubnis gefahren

Sobald wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Entschadigung festge-
stellt haben, zahlen wir diese spétestens innerhalb von 2 Wochen

Wenn |hr Fahrzeug entwendet worden ist, zahlen wir die Entschédigung
frihestens einen Monat nach Eingang der Schadensanzeige

Die Autoinhaltsversicherung ist Teil der Kaskoversicherung (A.3). Ein Leistungs-
anspruch besteht dabei nur, wenn ein Schadenereignis nach Teilkasko oder
Vollkasko unter den vereinbarten Versicherungsschutz fallt.

Vom Versicherungsschutz umfasst sind Gegensténde, die Sie und berechtigte
Insassen des Fahrzeugs mit sich fihren, einschlieBlich der am Kérper getragenen
Kleidung. Hierbei missen sich die Gegensténde in lhrem bzw. im Eigentum des
Insassen befinden.

Nicht versichert sind folgende Gegensténde:
Wertgegenstdnde, insobesonder Bargeld einschlief3lich Banknoten,
Wertpapiere, Urkunden jeder Art, Edelsteine sowie Edelmetalle in Form von
Minzen, Barren und Schmuck
Mobiltelefone und Smartphones, Foto- und Filmkameras, Laptops, Audio- und
Videogerate sowie Computer, Tablets und PC-Gerate nebst Zubehor
(elektronische Gerdate)

Wir ersetzen einen Schaden bis maximal zum Wiederbeschatfungswert der versi-
cherten Gegenstande. Die Selbstbeteiligung betrégt 150 EUR je Schadenereignis
bzw. erhdht sich eine vereinbarte Selbstbeteiligung um diese Betrag. Unsere
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Entschadigungsleistung ist nach Abzug der Selbstbeteiligung aut hdchstens 1.000
EUR je Schadenfall begrenzt.

Die Entwendung versicherter Gegensténde durch Diebstahl aus einem ordnungs-
gemaf abgestellten Fahrzeug ist nur versichet, wenn das Fahrzeug vollsténdig
verschlossen war.

Wir leisten nur in dem Fall, dass nicht ein Dritter
(z. B. Hausratversicherer) zum Ersatz des Schadens verpflichtet ist.

< Zuriick

(2 von 29

Weiter >
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Pannenhilfe
Die Pannenhilfe garantiert Ihre Mobilitét, wenn der Fahrer krank wird oder
lhr Fahrzeug nach Panne oder Unfall nicht mehr féhrt. Ob Sie die Pannenhilfe
abgeschlossen haben, kénnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen.
Der gilt hierfir auch.

Wir helfen Thnen bis zu drei Mal im Kalenderjahr, wenn Sie nicht weiterfahren
kdnnen, weil:
lhr Fahrzeug plétzlich nicht verkehrssicher oder fahrfahig ist (sogenannte
,Fahrunfahigkeit des Fahrzeugs”)
Sie wegen falsch getanktem Treibstoff oder Treibstoffmangels nicht weiterfah-
ren kdnnen
lhr Fahrzeug sich in Matsch oder Schnee festgefahren hat
Sie lhr Fahrzeug nicht starten oder damit fahren kdnnen, weil die
Starterbatterie nicht funktionstichtig ist oder bei E-Fahrzeugen die Batterie leer
bzw. nicht funktionstichtig ist
Sie das Fahrzeug wegen Schlisselverlusts oder -problemen nicht starten
kdnnen;
das Fahrzeug oder Teile davon gestohlen wurden
die Fahrt wegen Erkrankung oder Tod des Fahrers oder aller fahrberechtigten
Passagiere nicht fortgefihrt werden kann

Die Pannenhilfe gilt nur fir lhr versichertes Fahrzeug.

Auch wenn Sie einen Schaden grob fahrléssig verursachen, leisten wir.

Nur bei Entwendung oder wenn der Schaden wegen Konsum von Alkohol oder
berauschender Mittel eingetreten ist, kdnnen wir leistungsfrei sein oder die Leistung
entsprechend dem Verschulden kirzen.

Sie haben in folgenden Fallen keinen Versicherungsschutz:
Schaden, die Sie vorsatzlich verursachen
Wenn Sie bei legalen oder illegalen Kraftfahrzeugrennen (hierzu zahlt auch
§ 315d Abs. 1 Nr. 3 StGB), auf Motorsport-Rennstrecken oder bei
Fahrsicherheitstrainings mit Helmpflicht (mit)fahren
Schaden durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Maf3nahmen der
Staatsgewalt

Schaden durch Kernenergie
Schaden durch Naturkatastrophen. Naturkatastrophen sind lokal nicht
abgegrenzte Naturereignisse grof3eren Ausmafies

Soweit Sie unsere Leistungen aus der Mobilitatsgarantie autgrund eines Vertrags oder
einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein auch von einem anderen (z.B.
Automobilclub) erhalten kdnnen, brauchen wir nicht zu leisten. Wenn Sie sich aller-
dings zuerst an uns wenden, sind wir lhnen gegeniber zur Vorleistung verpflichtet.

Wir versuchen zuerst, fir Sie alles zu organisieren. Das heif3t, wir beauftragen
einen Dienstleister oder werden selbst tétig. Ist dies nicht méglich, sagen wir lhnen
Bescheid, dass Sie selbst jemanden beauftragen dirfen. Nur in diesem Fall
ersetzen wir lhnen die entstandenen Kosten.
Diese zahlen wir dann innerhalb von 2 Wochen, sobald wir unsere Zahlungspflicht
und die Hohe der Entschadigung festgestellt haben. Dies sind unsere Leistungen:
Wir schicken lhnen eine Pannenhilfe. Zur Pannenhilfe zéhlen auch die vom
Pannenfahrzeug mitgebrachten und verwendeten Kleinteile. Aber: Die Kosten
fir den Austausch der Fahrzeugbatterie, Reifen oder von Treibstotf Gberneh-
men wir nicht
Kann lhr Fahrzeug nicht sofort fahrféhig gemacht werden, lassen wir es in eine
Werkstatt unserer Wahl abschleppen
Ist eine Werkstatt nicht sofort erreichbar, bringen wir Ihr Fahrzeug zu einer
Unterstellméglichkeit. Sobald die Werkstatt 6ffnet,
bringen wir lhr Fahrzeug dorthin
Ist Ihr Fahrzeug von der Straf3e abgekommen und
kommt nicht mehr aus
eigenem Antrieb auf die Straf3e zuriick? Wir bergen Ihr
Fahrzeug.
Dazu ibernehmen wir die Kosten bis zu 750 EUR
Kann lhr Fahrzeug am Schadentag nicht wieder
fahrtichtig gemacht werden oder ist es gestohlen
worden,
organisieren wir [hnen einen Mietwagen. Alternativ
zahlen wir lhnen entstandene Fahrtkosten bis zu

maximal 30 EUR am Tag.
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Diese Leistungen bekommen Sie, bis |hr Fahrzeug repariert oder wiedergefun-
den wird, maximal aber fir 5 Tage bei Panne oder Schlisselproblemen, fir 15
Tage bei Unfall oder Diebstahl von Fahrzeugteilen und fir 30 Tage bei
Diebstahl des Fahrzeugs. Kosten fir Treibstoff oder Mautgebihren Gberneh-
men wir nicht

Wir organisieren die Abholung lhres reparierten Fahrzeugs

Befindet sich Ihr Fahrzeug im Ausland? Dann bringen wir es lhnen an lhren

Wohnort. Muss das Fahrzeug repariert werden, bringen wir es erst, wenn die

Reparatur erfolgt ist. Dauert die Reparatur langer als 10 Werktage, bringen

wir das Fahrzeug zu einer Werkstatt unserer Wahl an |hrem Wohnort. Aber in

all diesen Fallen gilt: Wenn die Rickfihrung mehr kostet als Thr Fahrzeug zu
diesem Zeitpunkt wert ist, Gbernehmen wir maximal die Kosten bis zum

Zeitwert. Bei Totalschaden Gbernehmen wir die Rickfihrung nicht

Lassen Sie im Falle eines Totalschadens Ihr Fahrzeug verschrotten, organisie-

ren wir dies

Wir transportieren alle Passagiere und das Gepdck nach Hause oder an eine

andere Adresse lhrer Wahl im versicherten Gebiet. Wenn der Transport am

Schadentag selbst nicht méglich ist, organisieren wir einen Hotelaufenthalt fur

eine Nacht (max. 100 EUR pro Person/Nacht, ohne Frihstick)

Tritt der Versicherungsfall mehr als 50 km von Threm Wohnort entfernt ein, gilt:
wir organisieren einen Hotelaufenthalt (100 EUR pro Person/Nacht, ohne
Frihstick) bis die Weiterfahrt durch uns organisiert werden kann oder
wieder méglich ist
maximal aber fir 3 Nachte bei Fahrunfahigkeit des Fahrzeugs oder
5 Nachte bei Krankheit oder Tod des Fahrers

Im Fall der Krankheit oder des Todes des Fahrers bringen wir Ihr Fahrzeug zu

einer Unterstellméglichkeit. Wir zahlen die Unterstellung lhres Fahrzeugs fir

maximal 5 Tage oder wir organisieren einen Ersatzfahrer zu lhrem Wohnort.

Die Kosten fir Treibstoff und Mautgebihren Gbernehmen wir nicht. Wir organi-

sieren eine HotelUbernachtung (max. 100 EUR pro Person/Nacht ohne
Frihstick)

Sie dirfen von uns viel erwarten. Doch auch Sie als Versicherungsnehmer sind an
Pflichten (Obliegenheiten) gebunden. Was passiert, wenn Sie diese Pflichten
verletzen? Das ist in Ziffer 9 geregelt. Unter bestimmten Umstanden kénnen
wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein oder kiindigen.
Sie finden die Liste mit lhren Pflichten in Ziffern 6, 7 und 8. Dariiber hinaus
haben Sie in dem Auto-Mobilitatsschutz die folgenden Pflichten:
Da wir auch zur Leistung verpflichtet sind, wenn der Fahrer krank wird oder
verstirbt, bendtigen wir mdglicherweise Auskinfte von:
Arzten, der Sie oder die Fahrer im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall
behandeln oder untersucht haben
Anderen Versicherern, Versicherungstrégern und Behdrden. Sie missen es
uns ermoglichen, die erforderlichen Auskinfte zu erhalten
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Fahrerschutzversicherung
Die Fahrerschutzversicherung hilft dem Fahrer. Wenn dieser den Unfall verursacht
hat und selbst verletzt wird, kann er wie folgt Leistungen von uns erhalten.
Ob Sie die Fahrerschutzversicherung abgeschlossen haben, kénnen Sie lhrem
Versicherungsschein entnehmen. Der gilt
hierfir auch.

Sie haben in folgenden Féllen Versicherungsschutz:
Der berechtigte Fahrer wird beim Lenken des versicherten Fahrzeugs durch
einen Unfall verletzt oder getdtet. Ein Unfall liegt vor, wenn der Fahrer durch
ein plétzlich von auBen autf seinen Kérper wirkendes Ereignis unfreiwillig eine
Gesundheitsschadigung erleidet
Auch wenn Sie einen Schaden grob fahrléssig verursachen, leisten wir.
Nur bei Entwendung oder wenn der Schaden wegen Konsum von Alkohol
oder berauschender Mittel eingetreten ist, kénnen wir leistungsfrei sein oder
die Leistung entsprechend dem Verschulden kirzen

Wir ersetzen den unfallbedingten Personenschaden so, als ob ein Dritter
schadenersatzpflichtig ware

Dabei leisten wir nach den deutschen gesetzlichen
Schadenersatzbestimmungen des Privatrechts. Beachten Sie: Anwaltskosten
ersetzen wir nur, wenn wir mit der Leistung im Verzug sind

Wir erklaren innerhalb eines Monats in Textform, ob und in welchem Umfang
wir leisten. Die Monatsfrist beginnt, wenn uns lhr Leistungsantrag und die
Unterlagen vorliegen, die wir zur Prifung unserer Leistungspflicht brauchen.
Erkennen wir den Anspruch an oder haben wir uns mit Ihnen Gber Grund und
Hohe geeinigt, gilt: wir leisten innerhalb von 2 Wochen

Wir zahlen je Versicherungstall maximal die vereinbarte Versicherungssumme
(siehe Versicherungsschein)

Sie haben in folgenden Féllen keinen Versicherungsschutz:
Bei Unfallen, die dem Fahrer zustof3en, weil er vorsatzlich eine Straftat begeht
oder versucht
Wenn der Unfall durch eine Reaktion des Fahrers verursacht wird, deren
Ursache eine krankhafte psychische oder physische Stérung des Fahrers ist
(z. B. Herzinfarkt, Epilepsie)
Bei Bandscheibenschdden. Aber: Der Fahrer ist trotzdem versichert, wenn das
versicherte Unfallereignis die Bandscheibenschdden Gberwiegend
(d. h. zu mehr als 50%) verursacht
Wenn Sie bei legalen oder illegalen Kraftfahrzeug Rennen (hierzu zahlt auch
§ 315 d Abs. 1 Nr. 3 StGB), auf Motosport-Rennstrecken oder bei
Fahrsicherheitstrainings mit Helmpflicht (mit)fahren
Anspriiche, die von anderen Versicherern, Arbeitgebern, Dienstherren und
Sozialversicherungstrégern gegen uns geltend gemacht werden
Schaden durch Kriegsereignisse, innere Unruhen oder Maf3nahmen der
Staatsgewalt
Schaden durch Kernenergie

Wichtig: Wir leisten nicht, soweit Sie gegeniber einem Dritten Anspruch auf
Ersatz lhres Schadens oder Anspruch auf deckungsgleiche (sogenannte ,kongru-
ente”) Leistungen haben (z. B. Anspriiche gegen Schadiger, Haftpflichtversicherer,
Krankenkasse, Rentenversicherungstrager, Arbeitgeber).

Aber: Wir leisten in solchen Féllen trotzdem, soweit Sie einen solchen Anspruch
nicht erfolgversprechend durchsetzen kénnen. Dann muss Folgendes passiert sein:
Sie haben den Anspruch in Textform geltend gemacht
Sie haben alle zumutbaren und erforderlichen Mafinahmen zur Durchsetzung
lhres Anspruchs unternommen
Sie haben Ihren Anspruch wirksam an uns abgetreten

Vereinbarungen, die Sie mit Dritten Gber diese Anspriiche treffen, binden uns nur,
wenn wir vorher zugestimmt haben.
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Sie dirfen von uns viel erwarten. Doch auch Sie als Versicherungsnehmer sind an
Pflichten (Obliegenheiten) gebunden. Was passiert, wenn Sie diese Pflichten
verletzen? Das ist in Ziffer 9 geregelt. Unter bestimmten Umstanden kénnen
wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein oder kiindigen.
Sie finden die Liste mit lhren Pflichten in Ziffern 6, 7 und 8. Dariiber hinaus
haben Sie in der Fahrerschutzversicherung die folgenden Pflichten:
Der Fahrer muss wahrend der Fahrt einen Sicherheitsgurt angelegt haben
Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns fGhren kann, missen Sie
unverziglich einen Arzt hinzuziehen, seine Anordnungen befolgen und uns
unterrichten
Fur die Prifung unserer Leistungspflicht benstigen wir moéglicherweise
Auskiinfte von Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder unter-
sucht haben. Sie missen es uns erméglichen, die erforderlichen Auskinfte zu
erhalten.
Dies gilt auch fur erforderliche Auskinfte von anderen Versicherern,
Versicherungstrdgern und Behrden
In manchen Fallen kann es fir uns erforderlich sein, Arzte zu beauftragen,
damit wir prifen kdnnen, ob und inwieweit wir unsere Leistung erbringen. Von
diesen Arzten miissen Sie sich untersuchen lassen. Wir tragen die notwendi-
gen Kosten und den Verdienstausfall, der durch die Untersuchung entsteht. Sie
helfen uns dabei, unsere Prifungen maglichst schnell abzuschlieBen
Soweit es [hnen zumutbar ist, missen Sie lhre Genesung und Rehabilitation
durch einen Dienstleister unserer Wahl unterstitzen lassen
Falls wegen Ihres Personenschadens Anspriiche gegen Dritte méglich sind,
helfen Sie uns dabei, diese zu ermitteln oder durchzusetzen

Versichert ist jeder berechtigte Fahrer des Fahrzeugs. Berechtigter Fahrer ist eine
Person, die mit Wissen und Willen des Verfigungsberechtigten das Fahrzeug
lenkt

Verstirbt der Fahrer, sind seine Hinterbliebenen bezuglich ihrer gesetzlichen
Unterhaltsanspriche mitversichert

Auslandschadenschutz
Sie sind mit lhrem Fahrzeug im Ausland unterwegs und haben einen Unfall, bei
dem der Unfallgegner schuld ist und haftet. Fir den Fall, dass die Versicherung des
Unfallgegners nicht samtliche Kosten Gbernimmt, ersetzen wir den Schaden in dem
Umfang, als hatte der Unfallgegner eine Kfz-Haftpflichtversicherung bei InShared.

Ob Sie den Auslandsschadenschutz abgeschlossen haben, kdnnen Sie Ihrem
Versicherungsschein entnehmen. Der Teil B - Allgemeine Regelungen gilt hierfir

auch."

Wir leisten, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:
Der Unfall hat sich in einem der unter 6.2 genannten Lénder ereignet.
An dem Unfall war ein weiteres versicherungspflichtiges und im Ausland
zugelassenes Fahrzeug beteiligt.
Die Entschadigung erfolgt nach deutschem Recht; bei stra3enverkehrs-
rechtlichen Fragen gilt das Recht des Unfalllandes.
Die Kosten fiir einen Rechtsanwalt ibernehmen wir nur, wenn wir mit unserer
Zahlung in Verzug sind.
Leistungen Dritter, insbesondere die eines auslandischen
Kfz-Haftpflichtversicherers, werden auf unsere Versicherungsleistung

angerechnet.

lhr Auslandsschadenschutz gilt in: Andorra, Belgien, Bulgarien, Déanemark,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Grof3britannien, Irland, ltalien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, die Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumdnien, San Marino, Schweden, die Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern, Kroatien, Serbien, Montenegro,
Norwegen und die Schweiz.
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Wir leisten bis zur im Versicherungsschein genannten Héhe. Fir Personenschaden
gilt eine Begrenzung auf 75 Mio. EUR je geschadigte Person.

Versichert ist das im Versicherungsschein genannte Fahrzeug, sofern es seinen
regelmafigen Standort in Deutschland hat. Mitversichert sind auch mitgefihrte
Wohnwagen, Gepdck- oder Bootsanhénger sowie Gepdck und Ladung. Nicht
versicherbar sind Fahrzeuge, die gewerblich zur Personenbeférderung oder
Vermietung genutzt werden.

Sie haben einen Versicherungsschutz fir Fahrten oder Reisen von bis zu zwdlf aufei-

nanderfolgenden Wochen.

Es gelten die in Teil A.2 Ziffer 2.2 genannten Ausnahmen. Zudem sind wir leistungs-

frei, wenn Sie Anspriiche oder diese Anspriiche sichernden Rechte gegeniber
Dritten (z. B. dem ausléndischen Kfz-Haftpflichtversicherer) aufgeben. Das ist
beispielsweise der Fall, wenn Sie eine Verzichts- oder Abfindungserklarung unter-
schreiben. In diesem Fall kdnnen wir keinen oder nur einen Teil des Schadens

ersetzt bekommen.

Sie dirfen von uns viel erwarten. Doch auch Sie als Versicherungsnehmer sind an
Pflichten (Obliegenheiten) gebunden. Sie finden eine Ubersicht lhrer
Obliegenheiten in Teil B Ziffern 6, 7 und 8.

Was passiert, wenn Sie diese Pflichten verletzen? Das ist in Teil B Ziffern 9 und 10
genau geregelt. Unter bestimmten Umsténden kénnen wir ganz oder teilweise
leistungstrei sein oder Ihren Vertrag kindigen.

Ergénzend sind Sie verpflichtet:
Den Unfall von der Polizei aufnehmen und protokollieren zu lassen
Uns unverziglich den Schaden zu melden
Zusammen mit der Schadenanzeige auch den Europdischen Unfallbericht /
Polizeibericht einzureichen
Sich mit uns dariber abzustimmen, ob und welche Leistungen erbracht werden
Sich mit uns zu beraten, bevor Sie das beschadigte Fahrzeug wiederinstand-
setzen oder verwerten lassen
Uns folgenden Prifungen (sofern zumutbar) zu ermdglichen:
Feststellung von Ursache und Héhe des Schadens
Klarung des Umfangs der Entschadigungspflicht
Vorlage von Originalbelegen zum Nachweis der Schadenshéhe
Entbindung behandelnder Arzte von ihrer Schweigepflicht, falls erforderlich
Uns dabei zu helfen, Anspriche gegeniber Dritten durchzusetzen, die durch
unsere Versicherungsleistung auf uns Gbergegangen sind:
Uns die hierfir bendtigten Unterlagen auszuhdndigen
Eine Abtretungsvereinbarung mit uns zu schlie3en, die ausléndischen
Formvorschriften entspricht
Uns eine eventuelle Prozessfihrung gegen Dritte, insbesondere gegen den
auslandischen Kfz-Haftpflichtversicherer, zu Gberlassen



Inhaltsverzeichnis

Versicherungsbedingungen fir lhre
InShared Kfz-Versicherung

Teil A: Leistungsbereiche
Teil A.1: Allgemeines zu den Leistungsbereichen

Teil A.2: Die Kfz-Haftpflichtversicherung for
lhr Auto

Teil A.3: Die Kaskoversicherung for lhr Auto
Teil A.4: Pannenhilfe

Teil A.5: Fahrerschutzversicherung

Teil A.6: Auslandschadenschutz

Teil B: Allgemeine Regelungen

lhre Pflichten

AKB-0127

13

15

16

18

20

Die folgenden Regelungen gelten fir alle als bezeichneten InShared
Kfz-Versicherungsvertrége.

Sie haben Versicherungsschutz in den geographischen Grenzen Europas sowie
den auBereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europdischen
Union gehdren. Haben wir Ihnen eine internationale Versicherungskarte

(sog. ,Grine Karte”) zugesendet, haben Sie auch in den dort genannten und nicht
durchgestrichenen Léndern Versicherungsschutz.

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich zu zahlen. Die Zahlung gilt
als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum Falligkeitstag von I|hrem Konto eingezo-
gen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.
Konnte der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen werden, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach unserer,
in Textform abgegebenen, Zahlungsaufforderung erfolgt

Zahlen Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig, fordern wir Sie auf, den
ricksténdigen Beitrag zuziglich des Verzugsschadens (Kosten und Zinsen)
innerhalb von zwei Wochen ab Zugang unserer Aufforderung zu zahlen. Tritt
ein Schadenereignis nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist ein und sind
zu diesem Zeitpunkt diese Betrage noch nicht bezahlt, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Wir bleiben jedoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben. Sind Sie mit der Zahlung
dieser Betrdge nach Ablauf der zweiwdchigen Zahlungsfrist noch in Verzug,
kénnen wir den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Unsere Kindigung
wird unwirksam, wenn Sie diese Betrdge innerhalb eines Monats ab Zugang
der Kindigung zahlen. Haben wir die Kindigung zusammen mit der Mahnung
ausgesprochen, wird die Kindigung unwirksam, wenn Sie innerhalb eines
Monas nach Ablauf der in der Mahnung genannten Zahlungsfrist zahlen. Fir
Schadenereignisse, die in der Zeit nach Ablauf der zweiwdchigen
Zahlungsfrist bis zu lhrer Zahlung eintreten, haben Sie keinen
Versicherungsschutz. Versicherungsschutz besteht erst wieder fir
Schadenereignisse nach lhrer Zahlung.

Wenn Sie mit uns vereinbart haben, dass der Versicherungsschutz erst spater
beginnen soll, ist der Beitrag erst zu diesem Zeitpunkt zu zahlen. Die
Folgebeitrage werden jeweils am Monatsersten der vereinbarten
Zahlungsperiode per Lastschrift eingezogen, wenn nichts anderes vereinbart ist
Die vereinbarte Zahlungsperiode und -weise kénnen Sie der
Zusammenfassung lhres Antrags und dem Versicherungsschein entnehmen
Bei der Antragsstellung kénnen Sie zwischen monatlicher und jéhrlicher
Zahlungsweise wahlen. Wahrend der Vertragslaufzeit - also nach
Versicherungsbeginn - ist eine Anderung des Zahlungsweise nicht méglich
Wir bieten unsere Versicherungen nur mit Bezahlung im Lastschriftverfahren
an. Sie willigen ein, dass wir den Einzug jeweils 3-6 Tage nach Ankiindigung
("Prenotification") vornehmen kénnen

Wenn wir einen falligen Beitrag im SEPA-Lastschriftverfahren nicht einziehen
kénnen und Sie dies zu vertreten haben, kdnnen wir fir die Zukunft verlangen,
dass Zahlungen auBBerhalb des Lastschriftverfahrens erfolgen

Falls wir vertraglich eine Vorauszahlung vereinbart haben, dann missen Sie
diese unverziglich leisten, andernfalls sind wir von der Leistungspflicht befreit

Der Vertrag wird geschlossen, wenn wir lhren Antrag durch unsere E-Mail
,Informationen zu lhrem Versicherungsantrag” bestatigen

Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlos-
sen. Er verlangert sich zum Ablauf automatisch um jeweils ein weiteres Jahr
Als Versicherungsjahr gilt das Kalenderjahr. Das ndchste Versicherungsjahr
beginnt am 01.01. des auf den Vertragsabschluss folgenden Jahres. Das
Versicherungsjahr erstreckt sich Gber einen Zeitraum von zwdlf Monaten.
Besteht die vereinbarte Vertragsdauer jedoch nicht aus ganzen Jahren, wird
das erste Versicherungsjahr entsprechend angepasst

Diese jahrliche Laufzeit wird jeweils als Versicherungsjahr bezeichnet
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Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, jedoch nicht
vor Zahlung der ersten Prémie. Unter den Voraussetzungen von § 37 VVG
kdnnen wir vom Vertrag zuriickireten oder leistungsfrei sein, wenn Sie den
falligen ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt haben
Fir Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen, die im Zusammenhang mit dem
Zulassungsverfahren stehen (z. B. Fahrten zur Zulassungsbehdrde oder zum
TUV) gilt: Sie haben Kfz-Haftpflichtversicherungsschutz innerhalb des
Zulassungsbezirks und eines angrenzenden Bezirks. Voraussetzung ist, dass wir
lhnen eine Versicherungsbestatigung ausgehéndigt oder lhnen bei
elektronischer Versicherungsbestatigung die Versicherungsbestétigungs-
Nummer genannt haben. Teilkaskoversicherungsschutz haben Sie nur, wenn Sie
dies mitversichert haben. Vollkaskodeckung besteht dann nicht. Haben Sie zur
Anmeldung den Service i-Kfz genutzt (internetbasierte Fahrzeugzulassung)?
Dann kénnen Sie unter den Voraussetzungen von i-Kfz sofort mit dem Auto
losfahren. Das heif’t, Sie missen den vorlaufigen Zulassungsnachweis ausdru-
cken und sichtbar am Fahrzeug anbringen und schon kénnen Sie mit dem
beantragten Versicherungsschutz losfahren. Dabei muss ein Kennzeichen immer
am Auto angebracht sein. Diese Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen sind
maximal 10 Kalendertage nach Abruf der Zulassungsentscheidung gestattet
Senden wir lhnen eine Versicherungsbestatigung zu oder nennen wir lhnen bei
elektronischer Versicherungsbestatigung die Versicherungsbestatigungs-
Nummer, gilt: Sie haben vorlaufigen Versicherungsschutz im Umfang des
Hauptvertrages (Dies gilt nicht fir Fahrten mit ungestempelten Kennzeichen).
Der vorlaufige Versicherungsschutz beginnt ab dem vereinbarten Zeitpunkt,
spatestens an dem Tag der Zulassung lhres Fahrzeugs mit der
Versicherungsbestatigung. Der vorlaufige Versicherungsschutz entfallt unter
den folgenden Voraussetzungen riickwirkend, d.h. Sie haben dann von
Anfang an keinen Versicherungsschutz:

Wir haben lhren Antrag unverdndert angenommen und

Sie haben den ersten oder einmaligen Beitrag nicht innerhalb von 2 Wochen

nach Zugang des Versicherungsscheins per Lastschrift nicht rechtzeitig gezahlt

Dies gilt nur, wenn Sie die verspatete Zahlung zu vertreten haben

Sie haben den Vertrag widerrufen
Sie und wir sind berechtigt, einen vorldufigen Versicherungsschutz zu kiindigen.
lhre Kindigung wird sofort mit Ihrem Zugang bei uns wirksam. Unsere
Kindigung wird nach Ablauf von 2 Wochen ab Zugang bei Ihnen wirksam

Fir den Zeitraum, in dem vorlaufiger Versicherungsschutz besteht, missen Sie
einen Beitrag zahlen. Er entspricht zeitanteilig dem Jahresbeitrag fir den
endgUltigen Versicherungsschutz

Fir alle Kindigungen ist Folgendes zu beachten:

Wir missen in Textform kiindigen (z. B. per E-Mail). Sie kdnnen Gber das von
uns zur Verfigung gestellte Kundenportal in der Online-Versicherungsmappe
oder in Textform kiindigen

Sie kénnen dabei den Zeitpunkt der Wirksamkeit lhrer Kindigung bestimmen:
FrGhestens am nachsten Tag mit Zugang lhrer Kindigung bei uns. Unsere
Kindigung wird einen Monat nach Zugang bei lhnen wirksam. Fur die
Kundigungsfrist der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt die folgende Maf3gabe.
Sie haben jederzeit das Recht, das Versicherungsverhdlinis zum Ende der
vereinbarten Laufzeit zu kiindigen. Die Laufzeit ist im Versicherungsschein
angegeben. Die Kindigung muss spatestens einen Monat vor Ablauf der
Vertragsdauer bei uns eingehen, in der Regel also bis spatestens zum 30.
November, wenn der Vertrag zum Jahresende endet. Der Vertrag endet
ausschlieBlich zum vereinbarten Laufzeitende

Wir kénnen den Vertrag - im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben - zum Ende
der Laufzeit kindigen. Die Laufzeit istim Versicherungsschein angegeben.
Unsere Kindigung muss Ihnen spatestens einen Monat vor Ablauf der
vereinbarten Vertragsdauer oder jedes darauffolgenden Versicherungsjahres
zugehen

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kdnnen Sie und wir ebenfalls das
Versicherungsverhdltnis kindigen. Unsere Kindigung muss Ihnen spétestens
einen Monat nach Abschluss der Verhandlungen iber die Entschédigung
zugehen. Sie selbst kdnnen zu jeder Zeit kiindigen

Kaskoversicherung, die Pannenhilfe, die Fahrerschutzversicherung und der
Auslandsschadenschutz ( sind jeweils rechtlich selbststandige Vertrége.
Die Kindigung von einem dieser Vertrage berihrt das Fortbestehen der anderen
Vertrage grundsétzlich nicht

Da wir keine Kfz-Versicherung ohne die Kfz-Haftpflichtversicherung anbieten
mochten, gilt: Sie und wir sind berechtigt, bei Vorliegen eines
Kindigungsanlasses in der Kfz-Haftpflichtversicherung die gesamte
Kfz-Versicherung fir das Fahrzeug zu kiindigen. Sie oder wir kénnen dies
innerhalb von 2 Wochen nach Zugang der Kindigung erkléren
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Nach dem Gesetz gibt es noch andere Beendigungsmdéglichkeiten:
Sie und wir kdnnen den vorlaufigen Versicherungsschutz ohne Einhaltung
einer Frist jederzeit kindigen (§ 52 Abs. 4 VVG)
Wir kénnen den Versicherungsschutz kindigen, wenn eine Gefahrerhéhung
(z. B. durch Tuning) vorgenommen wurde, die ohne unsere Einwilligung
erfolgte (§ 24 VVG)
Sollte der erste Beitrag oder die darautfolgenden Beitrége nicht oder nicht
rechtzeitig eingehen, kdnnen wir die Versicherung beenden (§§ 37 38 VVG),
wir treten dann zurick oder kiindigen die Versicherung
Der Versicherungsschutz kann von unserer Seite oder vom
Versicherungsnehmer gekindigt werden, wenn die versicherte Sache
verduBert wurde, also das Auto verkauft wurde (§§ 122, 96 VVG)
Wir kénnen nach den gesetzlichen Vorgaben vom Vertrag zuriickireten oder
den Vertrag kiindigen, wenn Sie lhre vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt
haben (§§ 19, 21 VVG)
Bleiben wir in der Kfz-Haftpflichtversicherung aufgrund § 117 Abs. 2 VWG
gegniber einem Dritten trotz Beendigung des Versicherungsvertrages zu
Leistung verpflichtet, haben wir fir die Zeit dieser Verpflichtung einen
zeitanteiligen Prdmienanspruch gegen Sie.

lhre InShared Kfz-Versicherung ist ein digitales Produkt mit digitaler
Kommunikation. Dies gilt fir uns und fir Sie. Sie sind daher insbesondere
verpflichtet, Ihre Vertragsverwaltung Gber Ihre Online-Versicherungsmappe
vorzunehmen und Anderungen wie der E-Mail-Adresse oder
Mobilfunknummer stets anzuzeigen. Nur Sie selbst sind fir alle rechtzeitigen
Anderungen verantwortlich

Sind Sie gesetzlich berechtigt, ein Dokument in Schriftform zu erhalten,
werden wir dieser Pflicht auf Ihre Anfrage hin natirlich nachkommen

Sie haben in lhrem Antrag angegeben, wer der Hauptfahrer ist. Hauptfahrer
ist, wer das Auto Uberwiegend féhrt. Ihre Angaben zum Hauptfahrer missen
richtig und stets aktuell sein

Sie haben in lhrem Antrag das Geburtsdatum des jingsten Fahrers
angegeben. lhre Angaben missen richtig und stets aktuell sein

Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck: Das Fahrzeug darf nur zu
dem im Versicherungsvertrag angegebenen Zweck verwendet werden
Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer: Das Fahrzeug darf nur von einem
berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das
Fahrzeug mit Wissen und Willen des Verfigungsberechtigten gebraucht.
Auflerdem dirfen Sie es nicht wissentlich erméglichen, dass das Fahrzeug von
einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird

Fahren nur mit Fahrerlaubnis: Sie dirfen lhr Fahrzeug auf étfentlichen Wegen
oder Platzen nur fahren oder fahren lassen, wenn Sie oder der Fahrer die erfor-
derliche Fahrerlaubnis hat

Keine Fahrt unter Alkohol- oder Drogeneinfluss: Sie dirfen das Fahrzeug nicht
fahren oder fahren lassen, wenn Sie oder der Fahrer durch Alkohol oder
berauschende Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren
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Anzeige des Versicherungstalls: ein Schadenereignis/Einen Versicherungsfall

mussen Sie uns unverziglich anzeigen. (Bei der Kfz-Haftpflichtversicherung

gilt: Anzeigepflicht innerhalb einer Woche. Ziffer 2.6)

Anzeige von Kleinschaden: Wenn Sie einen Sachschaden, der voraussichtlich

nicht mehr als 1.000 EUR betragt, selbst regulieren oder regulieren wollen,

mussen Sie uns den Schadensfall erst anzeigen, wenn lhnen die

Selbstregulierung innerhalb von vier Wochen nicht gelingt

Aufklarungs- und Schadenminderungspflicht: Sie missen alles tun, was zur
Aufklarung des Versicherungsfalls, des Umfangs unserer Leistungspflicht und
zur Minderung des Schadens erforderlich ist. Insbesondere ist bei
Entwendungs-, Vandalismus- oder ungeklarten Schaden unverziglich die
Polizei einzuschalten
Befolgen Sie - soweit zumutbar - unsere dafir erforderlichen Weisungen.
Dies umfasst z.B. das Anfertigen aussagekraftiger Fotos

Anzeigepflicht bei behordlichen Ermittlungen: Ermittelt die Polizei, die

Staatsanwaltschaft oder eine andere Behdrde im Zusammenhang mit dem

Schadenereignis, teilen Sie uns dies unverziglich mit. Dies gilt auch, wenn Sie

uns das Schadenereignis selbst bereits angezeigt haben

Sie missen unsere Fragen zu den Umsténden des Schadenereignisses, zum

Umfang des Schadens und zu unserer Leistungspflicht wahrheitsgemaf3 und

vollsténdig beantworten. Wir kdnnen verlangen, dass Sie uns in Textform

(z. B. E-Mail) antworten

Sie dirfen den Unfallort nicht verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen

Feststellungen zu erméglichen oder die dabei erforderliche Wartezeit zu

beachten. Ist die erforderliche Wartezeit abgelaufen oder haben Sie sich

berechtigt oder entschuldigt vom Unfallort entfernt, missen Sie die

Feststellungen unverziglich nachtréglich ermdglichen (Unfallflucht nach

§ 142 StGB)

Wenn Sie eine Pflicht (Obliegenheit) verletzen, kann dies dazu fihren, dass wir
nicht oder nur teilweise leistungspflichtig sind. Dazu zahlen auch die Pflichten
aus Ziffer 7
Im Einzelnen gilt:
Wenn Sie die Pflicht vorsatzlich verletzen, sind wir nicht leistungspflichtig
Wenn Sie die Pflicht grob fahrlassig verletzen, sind wir berechtigt, unsere

Leistung zu kiirzen. Die Kirzung richtet sich nach der Schwere des
Verschuldens. Wenn Sie nachweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit
vorliegt, kirrzen wir die Leistung nicht
Auch im Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gilt: Wir bleiben insoweit
zur Leistung verpflichtet, als Sie uns nachweisen, dass die Verletzung der
Pflicht weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungstalls noch
fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursdchlich war.
Dies gilt nicht, wenn Sie die Pflicht arglistig verletzt haben
Wenn Sie eine Pflicht aus diesem Vertrag verletzen, die Sie vor Eintritt des
Versicherungsfalls erfillen missen, kdnnen wir den Vertrag fristlos kindigen.
Dies gilt zusatzlich zu den in dieser Ziffer genannten Rechten

Die Kindigung kénnen wir nur innerhalb eines Monats, nachdem wir von der
Verletzung Kenntnis erlangt haben, erklaren.

Die Kindigung ist ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass die
Pflichtverletzung weder vorsétzlich noch grob fahrlassig erfolgt ist.

In der Kfz-Haftpflichtversicherung gelten zum Teil abweichende Regelungen zu
Ziffer 9, und zwar:

10.1 Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung bei Gebrauch des Fahrzeugs:

Verletzen Sie eine Pflicht (Obliegenheit) nach Ziffer 7 oder die Pflicht
,keine Teilnahme an illegalen Rennen” in . Zitfer 2.6, ist unsere
Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung gemaf3 Ziffer 9 in der

Kfz-Haftpflichtversicherung Ihnen und den mitversicherten Personen
gegeniber auf den Betrag von héchstens je 5.000 EUR beschrankt.
Gegeniber einem Fahrer, der das Fahrzeug durch eine vorsatzlich
begangene Straftat erlangt, sind wir vollstandig von der Verpflichtung zur
Leistung frei

Fur die Pflichten bei ,Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer”, ,,Fahren nur
mit Fahrerlaubnis” und ,Keine Fahrt bei Alkohol oder Drogen” gemaf3

Zitfer 7 gilt: Gegenuber Ihnen, dem Halter oder dem Eigentimer des
Fahrzeugs befreit uns eine Verletzung dieser Pflichten nur dann von der
Leistungspflicht, wenn Sie, der Halter oder der Eigentimer die Pflichtverletzung
selbst begangen oder schuldhaft erméglicht haben. Wir kénnen Ihnen, dem
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Halter oder dem Eigentimer die Verletzung von der Pflicht ,Keine Fahrt unter

Einfluss von Alkohol oder Drogen” gemaf3 Ziffer 7 nicht entgegenhal-

ten, soweit Sie, der Halter oder der Eigentimer durch den Versicherungstall als

Fahrzeuginsasse, der das Fahrzeug nicht gefihrt hat, einen Personenschaden

erlitten haben

10.2 Rechtsfolgen einer Pflichtverletzung nach Eintritt des
Versicherungsfalls:
Eine Pflichtverletzung gemaf?
Rahmen der Kfz-Haftpflichtversicherung nicht zu rechtlichen Folgen
Ziffer 8 vorsatzlich oder grob fahrlassig,
Ziffer 9 lhnen
und den mitversicherten Personen gegeniber auf héchstens je 2.500 EUR
beschrankt. Wenn Sie die Aufklarungs- oder Schadenminderungspflicht nach

Ziffer 6 (digitale Kommunikation) fGhrt im

Verletzen Sie eine Pflicht nach
ist unsere Leistungsfreiheit bzw. Leistungskirzung nach

Ziffer 8 in besonders schwerwiegender Weise vorsatzlich verletzt
haben, erweitert sich die Leistungsfreiheit auf héchstens je 5.000 EUR
Wenn Sie lhre Pflichten in der Absicht verletzen, lhnen oder einem anderen
dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, sind wir von
unserer Leistungspflicht hinsichtlich des erlangten Vermdgensvorteils vollstén-

dig frei

10.3 Leistungsfreiheit und Besonderheiten bei Rechtsstreitigkeiten:
Eine Besonderheit gilt bei einer Verletzung lhrer Anzeigepflicht bei gegen Sie
geltend gemachten Ansprichen und bei Verletzung lhrer Pflicht uns die FGhrung
eines Rechtsstreits zu Uberlassen (nach Ziffer 2.6 "Anzeigepflicht und
Fihrung des Rechtsstreits"): Wenn eine dieser Pflichtverletzungen zu einer rechts-
kraftigen Entscheidung fihrt, die Gber den Umfang der nach Sach- und Rechtslage
geschuldeten Entschdadigung erheblich hinausgeht, gilt: Bei vorsatzlicher
Verletzung sind wir hinsichtlich des von uns zu zahlenden Mehrbetrags vollstandig
von unserer Leistungspflicht frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung sind wir berech-
tigt, unsere Leistung hinsichtlich dieses Mehrbetrags in einem der Schwere lhres

Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.

Mitversicherte Personen haben dieselben vertraglichen Ptlichten wie Sie als

Versicherungsnehmer

Sind wir lhnen gegeniber von der Verpflichtung zur Leistung frei, so gilt dies

auch gegeniber allen mitversicherten Personen

In der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt abweichend:
Gegeniber mitversicherten Personen der Kfz-Haftpflichtversicherung kénnen
wir uns nur in folgenden Fallen auf die Leistungsfreiheit berufen:
Die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umsténde liegen in der Person
des Mitversicherten vor
Die der Leistungsfreiheit zugrunde liegenden Umstdnde waren der
mitversicherten Person bekannt oder infolge grober Fahrlassigkeit nicht bekannt
Nur Sie als Versicherungsnehmer dirfen die Rechte aus dem
Versicherungsvertrag ausiiben; soweit nichts anderes geregelt ist

In der Kfz-Haftpflichtversicherung gilt abweichend: Mitversicherte Personen in der
Kfz-Haftpflichtversicherung kénnen Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag

selbststdndig gegen uns erheben.

Wenn Sie |hr Fahrzeug verkaufen, gilt:
Sie oder der Erwerber missen uns die Verdu3erung unverziglich anzeigen.
Sobald uns dann die Um- oder Abmeldung durch die Zulassungsstelle mitge-
teilt wurde, kann der Vertrag auf unserer Seite aufgehoben werden. Dies ist
aufgrund des § 1 PHVG zur Pflichtversicherung nétig. Unterbleibt die Meldung,
kénnen wir unter den Voraussetzungen von § 97 VVG leistungsfrei sein
Zum Zeitpunkt des Eigentumsibergangs geht die Versicherung auf den
Erwerber Gber
Wir passen den Beitrag entsprechend den Angaben des Erwerbers, wie wir
sie bei einem Neuabschluss des Vertrags verlangen wiirden, an
Der neue Beitrag gilt ab dem Tag nach Ubergang der Versicherung
Geht das Eigentum an dem versicherten Fahrzeug im Wege der

Zwangsversteigerung Uber, gilt das entsprech
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Um bei Verkauf des Fahrzeugs Problemen bei der Ab- bzw.
Ummeldung vorzubeugen raten wir dazu, dass Sie lhr Fahrzeug
stehts abgemeldet verkauten. Das hat den Vorteil, dass die
Versicherung endet und nicht weiterlauft bis der Kaufer die

Ab- bzw. Ummeldung vornimmt.

Setzen Sie das versicherte Fahrzeug voribergehend fir mehr als 2 Wochen auf3er
Betrieb und hat uns die Zulassungsbehdrde dies bestdétigt, gilt die sogenannte
,Ruheversicherung”:
Der Vertrag endet nicht
Sie haben Kfz-Haftpflichtversicherungsschutz; Teilkaskoversicherungsschutz
haben Sie nur, wenn Sie dies mitversichert hatten. Sonstigen
Versicherungsschutz haben Sie nicht
Der Vertrag wird beitragsfrei. Sie kdnnen die beitragsfreie Ruheversicherung
aber nur einmal im Versicherungsjahr bei uns nutzen
Wird das Fahrzeug wieder zugelassen, haben Sie wieder den urspriinglichen
Versicherungsschutz. Sie teilen uns die Wiederzulassung unverziglich mit
Der Vertrag endet automatisch 6 Monate nach der Auf3erbetriebsetzung,
ohne dass es einer Kindigung bedarf
Melden Sie das Fahrzeug wahrend des Bestehens der Ruheversicherung mit
einer Versicherungsbestdtigung eines anderen Versicherers wieder an, endet
unser Vertrag nicht automatisch. Wir sind berechtigt, den Vertrag fortzusetzen
Wéhrend der Dauer der Ruheversicherung sind Sie verpflichtet, das Fahrzeug
dauerhaft wie folgt abzustellen:
In einem Einstellraum (z. B. einer Einzel- oder Sammelgarage)
Aut einem umfriedeten Abstellplatz (z. B. durch Zaun, Hecke, Mauer
umschlossen)

Sie dirfen das Fahrzeug auBerhalb dieser Abstellplétze nicht gebrauchen.

Dies gilt nicht fur folgende Fahrten: Fahrten im Zusammenhang mit dem
Zulassungsverfahren, der Hauptuntersuchung, Sicherheitsprifung oder
Abgasuntersuchung. Dies gilt nur im fir den Halter zustandigen Zulassungsbezirk
und fir einen angrenzenden Bezirk. Verletzen Sie diese Pflicht, gilt Ziffer 9.

14.1 Anderung des Schadenfreiheitsrabatts
lhr Beitrag kann sich aufgrund der Regelungen zum Schadenfreiheitsrabatt-System

andern.

14.2 Anderung der Angaben zu beitragsrelevanten Merkmalen

Beitragsrelevante Merkmale sind Umsténde, die wir von lhnen erfragen und dann

im Versicherungsvertrag vereinbaren.
Sie dienen der Berechnung des Beitrags. Im Versicherungsschein weisen wir Sie
ausdriicklich als “beitragsrelevante Merkmale” aus. Andert sich wahrend der
Laufzeit des Vertrags ein beitrags relevantes Merkmal, berechnen wir den Beitrag
neu. Dies kann zu einer Beitragssenkung oder zu einer Beitragserhdhung fihren.
Der neue Beitrag gilt ab dem néchsten Tag, nachdem Sie die Anderungen in der
Online Versicherungsmappe angezeigt haben. Anderungen von
Jahreskilometern erfolgen immer zum 01.01.

14.3 lhre Mitteilungspflichten zu den Merkmalen der Beitrags-
berechnung
Bei Anderungen der jhrlichen Fahrleistung, des Fahrerkreises und der Postleitzahl
sind folgende Stichpunkte zu beachten. Bei Anderung der Verwendung des
Fahrzeugs beachten Sie bitte den letzten Aufzahlungspunkt:
Andern sich lhre jghrliche Fahrleistung, der Fahrerkreis oder lhre Postleitzahl
(sogenannte ,beitragsrelevante Merkmale”), missen Sie uns dies unverziglich
in lhrer Online-Versicherungsmappe anzeigen
Wir sind berechtigt zu Gberprifen, ob die beitragsrelevanten Merkmale
weiterhin zutreffen. Wenn wir Sie dazu auffordern, missen Sie uns entspre-
chende Bestatigungen oder Nachweise vorlegen.
Die jghrliche Fahrleistung wird bei Vertragsbeginn ermittelt. Hierzu fragen
wir Sie nach der voraussichtlichen Jahresfahrleistung des versicherten
Fahrzeugs sowie nach dem aktuellen Tachostand. Wir unterstellen dabei
eine gleichmdafige Nutzung des Fahrzeugs wéhrend des jeweiligen
Berechnungszeitraums
Andern sich wahrend der Vertragslaufzeit beitragsrelevante Merkmale,
berechnen wir den Beitrag neu. Dies kann sowohl zu einer Beitragserhéhung
als auch zu einer Beitragssenkung fihren. Der neue Beitrag gilt ab dem Tag
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der Anderung.
Haben Sie unrichtige Angaben zu beitragsrelevanten Merkmalen gemacht
oder Anderungen nicht angezeigt und wurde deshalb ein zu niedriger Beitrag
berechnet, sind wir berechtigt, den Beitrag rickwirkend zu dem Zeitpunkt zu
berichtigen, zu dem der falsche oder nicht gemeldete Umstand beitragswirk-
sam geworden wdre. Der berichtigte Beitrag richtet sich nach den tatsachlich
vorliegenden Merkmalen.
Andert sich die im Versicherungsschein aufgefiihrte Jahresfahrleistung, gilt
der neu berechnete Beitrag rickwirkend ab Beginn des laufenden
Versicherungsjahres
Eine Kirzung unserer Leistung im Schadenfall erfolgt allein wegen fehlerhaf-
ter Angaben zu beitragsrelevanten Merkmalen nicht
Haben Sie vorsétzlich falsche Angaben gemacht oder Anderungen vorsatz-
lich nicht angezeigt und ist deshalb ein zu niedriger Beitrag berechnet worden,
gilt: Zusatzlich zur Beitragserhdhung ist eine Vertragsstrafe in Hohe des
angepassten Jahresbeitrags zu zahlen. Wir verzichten in diesem Fall auf
unsere gesetzlichen Rechte aus Verletzung der vorvertraglichen
Anzeigepflicht und Gefahrerhéhung
Kénnen wir die beitragsrelevanten Merkmale nicht berichtigen, weil Sie
schuldhaft unsere Anfragen nicht beantwortet haben oder unserer
Aufforderung, Bestatigungen oder Nachweise vorzulegen, schuldhaft nicht
nachgekommen sind, gilt: Wir dirfen den Beitrag rickwirkend zum Beginn des
Abfragezeitraums berechnen und dirfen dabei die fir Sie ungiinstigsten
Annahmen zugrunde legen. Voraussetzung dafir ist aber, dass:
Wir Sie in Textform auf den dann zu zahlenden Beitrag und die dabei
zugrunde gelegten Annahmen hingewiesen haben
Wir Ihnen eine Antwortfrist von mindestens vier Wochen gesetzt haben
Sie auch innerhalb der Antworffrist die zur Uberprisfung der
Beitragsberechnung angeforderten Bestatigungen oder Nachweise nicht
nachgereicht haben
Erbringen Sie die Bestatigung oder den Nachweis erst nach bereits erfolgter
Neuberechnung, berichtigen wir erst fir das folgende Versicherungsjahr

14.4 Anderung der Art und Verwendung des Fahrzeugs

Andert sich die in Versicherungsschein oder Antrag ausgewiesene
Verwendung des Fahrzeugs, missen Sie uns dies anzeigen. Dariber hinaus

gilt:
Wir kénnen den Vertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kénnen Sie
nachweisen, dass die Anderung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruht, wird die Kindigung erst nach Ablauf eines Monats
nach Zugang bei lhnen wirksam
Anstatt zu kindigen, kénnen wir den Beitrag anpassen. Sie kénnen den
Vertrag nach Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kindigen

Wir missen jeweils die Beitrdge der einzelnen Versicherungsvertrage (jeweils
Teil A der Bedingungen) einmal im Versicherungsjahr neu kalkulieren. Wir
kalkulieren wie folgt:
Wir wenden die anerkannten Grundsétze der Versicherungsmathematik und
Versicherungstechnik an
Die Versicherungsvertrdge, die nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwarten lassen, werden
zusammengefasst
Die Neukalkulation richtet sich nach der Schaden- und Kostenentwicklung in
der Vergangenheit sowie nach der voraussichtlichen Schaden-und
Kostenentwicklung bis zum Ende des Versicherungsjahres, welches dem Jahr
der Neukalkulation folgt
Wir sind berechtigt, die statistischen Erkenntnisse des Gesamtverbands der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. und die Ermittlungen des unabhéangi-
gen Treuhdanders zu den Typ- und Regionalklassen bei der Neukalkulation zu
bertcksichtigen
Individuelle Beitragszuschldge und -abschlage bleiben von der
Neukalkulation unberihrt
Ergibt die Neukalkulation einen niedrigeren Schaden- und Kostenbedarf als
bisher, mUssen wir den bisherigen Beitrag absenken. Ergibt die Neukalkulation
einen héheren Schaden- und Kostenbedarf als bisher, dirfen wir den Beitrag
in diesem Umfang erhéhen. Der neu kalkulierte Beitrag wird ab Beginn des
ndchsten Versicherungsjahrs wirksam
Erhoht sich infolge der Neukalkulation der Beitrag, teilen wir lhnen den neuen
Beitrag spatestens einen Monat vor Wirksamwerden der Beitragserhéhung
mit. In dieser Mitteilung weisen wir Sie auf Thr Kindigungsrecht hin
Erhéhen wir aufgrund unseres Beitragsanpassungsrechts nach dieser Ziffer
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den Beitrag, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
unserer Mitteilung der Beitragserhdhung kiindigen. Die Kindigung ist sofort
wirksam, frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhéhung

wirksam geworden wére

Wir sind berechtigt, einzelne Regelungen lhrer Versicherungsbedingungen mit
Wirkung fur Ihren bestehenden Vertrag zu dndern, zu ergdnzen oder zu ersetzen,

wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

16.1 Unwirksamkeit einer Regelung
Eine Regelung in Ihren Versicherungsbedingungen ist unwirksam geworden durch
folgende Ereignisse:

Gesetzesdnderung oder

Hochstrichterliche Rechtsprechung oder

Bestandskraftiger Verwaltungsakt

Dies gilt auch, wenn sich die gerichtliche oder behérdliche Entscheidung gegen
ein anderes Unternehmen richtet. Voraussetzung ist, dass die fir unwirksam
erklarte Regelung mit einer Regelung in lThren Versicherungsbedingungen im

Wesentlichen inhaltsgleich ist.

16.2 Regelungen, die angepasst werden kénnen
Wir dirfen nur folgende Regelungen anpassen:
Leistungsvoraussetzungen
Leistungsumfang
Leistungen, Leistungseinschrénkungen und Leistungsausschlisse
Beitragszahlung
Pflichten beim Gebrauch des Fahrzeugs und im Schadensfall
Beitragsénderung aufgrund tariflicher Ma3nahmen
Regelungen zum System der Schadenfreiheitsklasse
Vertragsdauer
Kindigung des Vertrags
Daver und Beendigung des Vertrags

16.3 Ersatzlose Streichung der Regelung ist nicht interessengerecht
Fir eine Anpassung missen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
Das Gesetz sieht keine konkrete Bestimmung vor, mit der die durch die
Unwirksamkeit der Regelung (siehe Absatz (1)) entstandene Vertragslicke
geschlossen werden kann
Auflerdem stellt der ersatzlose Wegfall der Regelung keine angemessene
Lésung dar, die lhren und unseren typischen Interessen gerecht werden wirde

16.4 Inhalt der Neuregelung

Die Anpassung erfolgt nach den Grundsatzen der ergdnzenden
Vertragsauslegung. Das bedeutet, dass die unwirksame Regelung durch eine
Regelung ersetzt wird, die Sie und wir als angemessene und den beiderseitigen
typischen Interessen gerechte Losung gewdhlt hatten, wenn lhnen und uns die
Unwirksamkeit der Regelung bei Vertragsschluss bekannt gewesen ware.

16.5 Durchfihrung der Bedingungsanpassung
Uber die angepasste Regelung informieren wir Sie in Textform (z. B. Brief oder
E-Mail) spatestens einen Monat vor ihrem Wirksamwerden und erléutern sie
In unserer Mitteilung weisen wir Sie auf lhr Widerspruchsrecht hin
Die Anpassung gilt als genehmigt, wenn Sie nicht innerhalb von einem Monat
ab Zugang widersprechen. Es reicht aus, dass Sie lhren Widerspruch
innerhalb der Frist absenden
Widersprechen Sie fristgerecht, tritt die Anpassung nicht in Kraft

16.6 Unser Kiindigungsrecht im Falle lhres Widerspruchs
Widersprechen Sie der Bedingungsanpassung, kénnen wir den Vertrag
kindigen, wenn uns das Festhalten am Vertrag ohne Anpassung nicht zumutbar
ist
Unsere Kiindigung missen wir innerhalb von sechs Wochen nach Zugang
lhres Widerspruchs schriftlich erklaren. Wir missen dabei eine Frist von acht

Wochen zum Ende eines Monats einhalten



Inhaltsverzeichnis

Versicherungsbedingungen fir lhre
InShared Kfz-Versicherung

Teil A: Leistungsbereiche
Teil A.1: Allgemeines zu den Leistungsbereichen

Teil A.2: Die Kfz-Haftpflichtversicherung for
lhr Auto

Teil A.3: Die Kaskoversicherung for lhr Auto
Teil A.4: Pannenhilfe

Teil A.5: Fahrerschutzversicherung

Teil A.6: Auslandschadenschutz

Teil B: Allgemeine Regelungen

lhre Pflichten

AKB-0127

13

15

16

18

20

Nicht versicherbar sind:
Mietwagen, Taxen, Selbstfahrer-Vermietfahrzeuge
Risiken des gewerblichen Giterverkehrs
Risiken des Kraftfahrzeughandels und -handwerks
Risiken der Kraftfahrzeughersteller
Fahrzeuge, die im Ausland zugelassen sind

18.1 Was passiert bei Betrug oder absichtlicher Tauschung?
Wenn Sie absichtlich falsche oder unvollstédndige Angaben machen - zum Beispiel
im Rahmen der Bearbeitung eines Schadenfalls - und wir das nachweisen kénnen,
dirfen wir:
Die Zahlung fir diesen Schaden vollstandig ablehnen (§ 81 Abs. 1 VVG)
Eine bereits geleistete Entschddigungszahlung von Ihnen zurickfordern, wenn
diese im Zusammenhang mit dem Betrug stand
Den betroffenen Versicherungsvertrag sofort und fristlos kindigen bei falschen
Angaben durch Sie (§ 22 VVG)
In besonders schweren Féllen auch alle anderen Vertrage mit Ihnen kiindigen,
wenn das Vertrauen vollstandig zerstort ist
Kosten, die durch die Prifung des Betrugs entstanden sind (z. B. durch
Gutachter), von lhnen zuriickverlangen - soweit das gesetzlich erlaubt ist

18.2 Was passiert mit lhren Daten bei Betrug?

Wenn ein Betrug nachgewiesen ist, dirfen wir lhre persénlichen Daten zur
Betrugsbekdmpfung speichern und an das Hinweis- und Informationssystem der
deutschen Versicherungswirtschaft (Besurance HIS GmbH) weitergeben (§ 31
BDSG).

Dabei halten wir uns an alle geltenden Datenschutzgesetze - insbesondere an die

DSGVO und das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

18.3 Anzeige bei der Polizei
In schweren Fallen kdnnen wir auflerdem Strafanzeige bei der Polizei stellen.

In der Kfz-Haftpflicht- sowie in der Vollkaskoversicherung richtet sich Ihr Beitrag
auch nach der Einstufung in eine Schadenfreiheitsklasse (SF-Klasse). Die Einstufung
in eine SF-Klasse richtet sich wiederrum nach lhrem Schadenverlauf, d. h. lhrer
Vertragsdauer und der Anzahl schadenfreier Jahre.

Bei Vertragsbeginn erfolgt die Einstufung in eine SF-Klasse entweder durch
Ersteinstufung (siehe untenstehende Tabelle) oder durch Ubernahme eines
Schadenverlaufs aus einem anderen Vertrag. Liegen die Voraussetzungen fur
die Einstufung in eine andere SF-Klasse nicht vor, stufen wir in die SF-Klasse O

ein
Dauer des schadenfreien & ununterbrochen Einstufung in
Verlaufs (in Schadenfreiheitsjahren) die SF-Klasse
50 und mehr Jahre 50*
1 bis 49 Jahre 1-49*
Weniger als ein Jahr Y2
g* *
o)
M

*  Anzahl schadenfreier Jahre

** Nur Haftpflicht

Wir stufen lhren Vertrag zum 1. Januar eines jeden Jahres nach seinem
Schadenverlaufim vergangenen Kalenderjahr neu ein. Bei einem
Schadenereignis ist der Tag der Schadensmeldung maf3geblich. Hatten Sie im
vergangenen Schadenfreiheitsjahr einen schadenfreien Verlauf, werden Sie
eine SF-Klasse besser eingestuft, bei schadenbelastendem Verlauf nach der
Tabelle in der Online-Versicherungsmappe schlechter.
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Ein schadenfreier Verlauf liegt vor, wenn:
Sie in dem Schadenfreiheitsjahr mindestens 6 Monate ununterbrochen
Versicherungsschutz hatten
kein Schadenereignis gemeldet wurde, fir das wir Entschadigungen leisten
oder Rickstellungen bilden mussten. Dazu z&hlen nicht Kosten fir Gutachter,
Rechtsberatung und Prozesse
Sie trotz eines gemeldeten Schadens nicht schlechter eingestuft werden,
wenn uns der Schadiger uns unsere Entschadigung in vollem Umfang
zurickerstattet
Wir in der Vollkaskoversicherung Entschadigungen fir ein Schadensereignis
leisten, das unter die Teilkaskoversicherung fallt
Ein schadenbelastender Verlauf liegt vor, wenn Sie uns wahrend eines
Schadenfreiheitsjahres ein oder mehrere Schadenereignisse melden, fir die
wir Entschédigungen leisten oder Rickstellungen bilden missen. Gilt der
Vertrag trotz einer Schadensmeldung zunachst als schadenfrei und leisten wir
erstin einem folgenden Schadenfreiheitsjahr Entschddigungen oder bilden
Rickstellungen, stuten wir fir das darauf folgende Schadenfreiheitsjahr zurick
Sie kénnen eine Rickstufung sowohl in der Kfz-Haftpflichtversicherung oder
Vollkaskoversicherung vermeiden, wenn Sie uns unsere Schadenszahlung
freiwillig, also ohne vertragliche oder gesetzliche Verpflichtung zuriickzahlen,
Sie kaufen damit den Schaden zuriick. Der zurickgekautte Schaden wird
damit keinen Einfluf3 auf Ihre Schadenfreiheitsklasse haben. Den Antrag auf
Rickkauf des Schadens missen Sie innerhalb von 6 Monaten nach Erhalt der
Schadenszahlung stellen. Haben wir Sie bereits zurickgestuft und Sie kaufen
den Schaden unter den beschriebenen Voraussetzungen zuriick, dann werden
wir das rickgéngig machen
Wir dirfen bei lhrem Kfz-Vorversicherer u. a. Auskinfte zu Ihrem
Schadensverlauf, Versicherungsschutz und Art und Verwendung des Fahrzeugs
einholen
Ebenso dirfen wir, sollten Sie bei Kindigung dieses Vertrages einen anderen
Kfz-Versicherer wahlen, diesem dann Auskiinfte erteilen
Wissen wir nicht, wer |hr Vorversicherer ist, kdnnen wir bei der GDV
Dienstleistungs GmbH &Co. KG (einer Gemeinschaftseinrichtung der
Versicherer) Informationen abfragen
Mehr Informationen finden Sie auf

Wir sind berechtigt, nach Abschluss eines Vertrags den im Antrag genannten
Schadenfreiheitsrabatt ab Vertragsbeginn entsprechend den Angaben lhres
Vorversicherers oder der Gemeinschaftseinrichtung Gber Ihren tatséchlichen
Schadensverlauf zu éndern

Wir dirfen die Bestimmungen fir die SF-Klassen sowie die Tabelle in der
Online-Versicherungsmappe @ndern, wenn diese Anderungen ein angemesse-
nes Verhdlinis von Versicherungsbeitrag und -leistung gewdhrleisten und den
anerkannten Grundsdatzen der Versicherungsmathematik und 4echnik entspre-
chen. Anderungen gelten ab Beginn des néchsten Versicherungsjahres. Wir
kénnen die Anderungen mit einer Neukalkulation des Beitrags nach Zitfer
14 verbinden. Wir teilen Ihnen die Anderung spétestens einen Monat vor dem
Zeitpunkt des Wirksamwerdens mit. Andern wir etwas zu lhren Lasten, kénnen
Sie sofort kiindigen. Die Kindigung wird zum von lhnen gewdhlten
Kindigungsdatum wirksam. Frihestens am Tag nach der Kindigung.



 https://www.inshared.de/kfzversicherung/schadenfreiheitsklasse/
 https://www.inshared.de/kfzversicherung/schadenfreiheitsklasse/
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*  Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich gern an uns ®  Fur lhren Vertrag gilt deutsches Recht. Die Vertragskommunikation erfolgt in
®  Als Verbraucher kdnnen Sie ein Beschwerdeverfahren beim Ombudsmann fir deutscher Sprache
Versicherungen durchfihren. Der Beschwerdewert darf 100.000 EUR nicht *  Esgelten die gesetzlichen Gerichtsstdnde. Ergénzend vereinbaren wir
Inhaltsverzeichnis 2 Ubersteigen _ Folgendes:
*  Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhdngige und fir - Wenn ein versichertes schadigendes Ereignis im Ausland eintritt und Sie
Versicherungsbedingungen fiir Thre ; Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle: bei Vertragsabschluss lhren Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthaltsort oder
InShared Kfz-Versicherung Versicherungsombudsmann e.V. Geschaftssitz in Deutschland haben gilt: Klagen kénnen nur vor einem
Postfach 080632, 10006 Berlin deutschen Gericht erhoben werden
Teil A: Leistungsbereiche 3 E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de ®  Wenn Sie lhren Wohnsitz in einen Staat auBBerhalb der Europdischen
www.versicherungsombudsmann.de Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz verlegen, gilt: Sowohl
>Teil A.1: Allgemeines zu den Leistungsbereichen 3 Tel.: 0800 3696000 Sie als auch wir kénnen Klage aus dem Versicherungsvertrag ausschlief3lich
Fax: 0800 3699000 bei dem Gericht erheben, das fir unseren Geschéftssitz zusténdig ist
>Teil A.2: Die KfzHaftpflichtversicherung fiir 5 *  Sie kénnen sich auch an die fir uns zustdndige Aufsicht wenden:
lhr Auto - De Nederlandse Bank (DNB) 22. Kodizes
> Teil A.3: Die Kaskoversicherung i Ihr Auto 3 Westeinde 1 Di.e Achmea Schadeverzekeringen NV istden ,,Verhalt‘ensregeln ft‘ir den Umgang
1017 ZN Amsterdam mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft”
> Teil A 4: Pannenhilfe 13 Niederlande (https://www.gdv.de/gdv/service/datenschutzkodex) beigetreten.
- Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
>Teil A.5: Fahrerschutzversicherung 15 Graurheindorfer Strafie 108
53117 Bonn
> Teil A.6: Auslandschadenschutz 16 E-Mail: postsielle@bafin.de
www.bafin.de
Teil B: Allgemeine Regelungen 18 Tel.: 0228 4108-0
Fax: 0228 4108-1550.
> |hre Pflichten 20

Auf3erdem haben Sie die Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.
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InShared ist der Handelsname der Achmea Schadeverzekeringen N.V., einer Aktiengesellschaft nach niederlandischem Recht

mit Sitz in Laan van Malkenschoten 20, NL-7333 NP Apeldoorn, NL-Handelsregisternummer 08053410.
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