shared1 Y we all benefit e

(Vertragsabschluss und Vertragsdurchfihrung)

Hiermit informieren wir Sie ber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch InShared und die
lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. InShared ist eine Handelsmarke der Achmea
Schadeverzekeringen N.V., die wiederum zur Achmea-Gruppe gehéri.

Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Nutzung der InShared-Website finden

Sie unter . Mehr Gber die Verwendung von erfahren Sie in den Cookie-Richtlinien.

Verantwortlich fir die hier beschriebene Datenverarbeitung ist:

Attn. Privacy Manager

Laan van Malkenschoten 20
7333 NP Apeldoorn
Niederlande

E-Mail:

Den betrieblichen Datenschutzbeauftragten von InShared erreichen Sie in Deutschland auch unter folgender Adresse:

c/o CAYA Postbox #655074
Bessemerstraf3e 83-91

12103 Berlin

E-Mail:

lhre Daten in vertrauenswiirdigen Hénden

Wir haben geeignete MaBnahmen ergriffen, um die Inanspruchnahme unserer Versicherungsleistungen so sicher wie méglich zu machen
und Missbrauch zu verhindern. Wenn Sie bei uns eine Versicherung abschlieBen, benstigen wir jedoch einige Angaben von lhnen.

Hier erfahren Sie, was wir mit hren personenbezogenen Daten machen und welche Rechte Sie haben.

Welche Daten verwenden wir?

In der Regel bitten wir Sie um Namen, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und IBAN zur Abbuchung Ihrer Versicherungsbeitréige.
Manchmal benétigen wir weitere Angaben, z. B. die Herstellerschlisselnummer (HSN) oder Typschlisselnummer (TSN} in lhrem Kfz-Schein
oder die Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN) zum Abschluss einer Autoversicherung. Welche Daten wir genau brauchen, héingt von der
jeweiligen Versicherung ab. Die meisten Angaben machen Sie selbst, manche Daten beziehen wir anderweitig (s. u. ,Herkunft lhrer personen-

bezogenen Daten” fir weitere Informationen).
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Was machen wir mit lhren Daten?

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten fiir folgende Zwecke:
Zur Angebotserstellung ber Produkte oder Dienstleistungen
Fir Abschluss und Erbringung von Versicherungsdienstleistungen
Zur SchlieBung und Ausfiihrung von Vertrégen
Zur Risikobewertung/Risikoabschétzung
Zur Betrugsbekémpfung (hierzu kdnnen wir auch auf im Internet zugéingliche Quellen zuriickgreifen)
Zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften

Zur Aufzeichnung lhrer Kontakte mit uns

Der Abschluss oder die Durchfiihrung des Versicherungsvertrags sowie die Schadensbearbeitung sind ohne diese Verarbeitung Ihrer

personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus verwenden wir lhre personenbezogenen Daten fir folgende Zwecke:
Zur Erfassung lhres Bedarfs und lhrer Interessen
Zur Anpassung unserer Produkte und Dienstleistungen an lhre Interessen
Zur Unterbreitung persénlicher Angebote zum passenden Zeitpunkt

Fir Forschungszwecke, zur Erstellung von Statistiken und fir Marktuntersuchungen

Herkunft lhrer personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten erheben wir grundsétzlich direkt bei lhnen. Es kann jedoch sein, dass wir in bestimmten Féllen personenbezogene
Daten von Dritten erhalten. Zum Beispiel:
Bei Postriicklgufern filhren spezialisierte Dienstleister eine Adressrecherche durch, um aktuelle Anschriftendaten zu ermitteln
Daten zu Mitversicherten bzw. versicherten Personen erhalten wir iiber unseren Versicherungsnehmer, falls wir die Daten nicht direkt bei
diesen Personen abfragen kénnen. Wir erheben z. B. den Namen, die Adresse und das Geburtsdatum. Die erforderlichen Daten fir den
Schadensfall beziehen wir direkt beim Betroffenen
Daten zu Bezugsberechtigten oder Begiinstigten erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer, z. B. den Namen, die Adresse und das
Geburtsdatum, um den Betroffenen im Schadensfall kontaktieren zu kdnnen
Bei der KfzVersicherung erhalten wir die Daten eines abweichenden Halters von unserem Versicherungsnehmer und den Zulassungsstellen,
z. B. den Namen, die Kontaktdaten, Daten zum Fahrzeug und das Geburtsdatum
Daten zu Zeugen erhalten wir von unserem Versicherungsnehmer oder von beteiligten Dritten, z. B. Ermittlungs-und
Strafverfolgungsbehérden. So beziehen wir den Namen, die Kontaktdaten und die jeweiligen Informationen zum Sachverhalt
Informationen zu friheren von lhnen bei anderen Versicherern gemeldeten Schadensereignissen erhalten wir von der informa HIS GmbH
(s. u. ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft” fir weitere Informationen)
Angaben zu lhrer Bonitét erhalten wir von der Creditreform Boniversum GmbH (s. u. ,Bonitétspriifung durch die Creditreform Boniversum
GmbH" fir weitere Informationen)
AuBerdem kann es sein, dass wir Daten zu lhrer Person iiber Ihren zusténdigen Vermittler, z. B. im Rahmen der Antragsaufnahme, erhalten
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Welche Kontaktanldsse halten wir fest?

Wir halten fest, was wir mit lhnen vereinbart haben. Und wir nutzen den Kontakt mit Ihnen zur Verbesserung unserer Kommunikation.
Dazu erfassen wir folgende Kontaktanlésse:

Erhaltene oder versendete Briefe und E-Mails

Telefon- und Chatgespréche

Kontaktaufnahme iiber soziale Netzwerke wie Facebook und Instagram

Welche Rechtsgrundlagen gelten fir die Datenverarbeitung?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren maBBgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich InShared zur Einhaltung der Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personen-
bezogenen Daten durch die niederldndische Versicherungswirtschaft verpflichtet, die Datenschutzregeln fiir die Versicherungswirtschaft

genau und transparent festlegen. Diese kénnen Sie hier abrufen (englische Version).

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fisr vorvertragliche und vertragliche Zwecke sowie eine
Schadenbearbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit wir fir Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO als Rechtsgrundlage. Werden fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Gesundheitsdaten) benétigt, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i.V.m. Art. 7 DSGVO ein. Die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten im Rahmen der Schadensbearbeitung

(z. B. lhre Gesundheitsdaten bei der Regulierung von Personenschéden) stiitzen wir auf Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO (Geltendmachung,

Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen).

Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVOi. V. m. § 27 BDSG

(Datenverarbeitung zu wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken und zu statistischen Zwecken).

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1) DSGVO).

Dies kann insbesondere erforderlich sein:
Zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs
Fir die Gesamtbetrachtung lhrer Kundenbeziehung in Deutschland oder den Niederlanden zu den Unternehmen der Achmea
Schadeverzekeringen N.V.
Zur Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen der Achmea Schadeverzekeringen
N.V. und deren Kooperationspartner sowie fir Markt-und Meinungsumfragen, soweit rechtlich zul&ssig
Zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf

Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetz-

licher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben und/oder handels- und

‘ -

steverrechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢)

DSGVO.
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Automatisierte Einzelfallentscheidung

Beantragen Sie bei uns eine Versicherung? Dann entscheiden wir zum Teil vollautomatisiert iber den Umfang des Versicherungsschutzes
oder die Hdhe der Versicherungsprémie. Hierbei handelt es sich um Entscheidungen, die fir den Abschluss und spéter die Erfillung des
Vertrags erforderlich sind. Diese Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen Gber

lhr bisheriges Zahlungsverhalten, Schadensverléufe oder lhre Kundenbeziehung.

Bei Ablehnung wegen negativer Bonitét kdnnen Sie Ihre Bonitét erneut abfragen und evil. korrigieren lassen. Danach kénnen Sie erneut

einen Antrag stellen.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen durchfihren, haben Sie das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des

Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung.
Mit welchen Kategorien von Empféngern teilen wir lhre personenbezogenen Daten?

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Achmea-Gruppe kénnen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir verbundene
Unternehmen in der Gruppe, zu der auch InShared gehért, zentral wahrnehmen. Soweit ein Versicherungsvertrag bei einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Schadensbearbeitung, fiir In-und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein

Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu iibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Gber das Risiko oder
den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es méglich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonde-
ren Sachkunde bei der Risiko- oder Schadenspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabl&ufen unterstiitzt. Wir Gbermitteln lhre
Daten an den Rickversicherer nur, soweit dies fir die Erfillung unseres Versicherungsvertrags mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung

unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfihrung des Vertrags benétigten Daten. Auch tbermittelt unser Unternehmen die betreffenden Daten an die Sie betreuenden
Vermittler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und

Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen und dies mit Ihnen verabredet wurde.

Bitte beachten Sie zur Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen vom Betrugserkennung und Bonitétsprifungen die unten
aufgefihrten gesonderten Informationen ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft” und , Bonitétsprifung durch die
Creditreform Boniversum GmbH".

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns

eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, finden
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Dariiber hinaus kann es vorkommen, dass wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger ibermitteln, wie etwa an Behérden
zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehérden).

Eine Dateniibermittlung in Drittlénder (d. h. Lénder, die weder Mitglied der Européischen Union noch des Européischen Wirtschaftsraums
sind) kann stattfinden, soweit dies zur Ausfilhrung von Leistungen lhnen gegeniiber erforderlich ist, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie

uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Bitte beachten Sie, dass nicht in allen Drittldndern ein von der Europdischen Kommission als angemessen anerkanntes Datenschutzniveau
besteht. Fir Dateniibermittlungen in Drittléinder, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau (durch Angemessenheitsentscheidung der
EU-Kommission) besteht, stellen wir vor der Weitergabe sicher, dass beim Empfénger entweder ein angemessenes Datenschutzniveau

besteht (z.B. Vereinbarung sogenannter EU-Standardvertragsklauseln mit dem Empfénger) bzw. eine ausdriickliche Einwilligung vorliegt.

Sie kdnnen bei uns eine Kopie der konkret anwendbaren oder vereinbarten Regelungen zur Sicherstellung des angemessenen
Datenschutzniveaus erhalten. Bitte nutzen Sie hierfiir die Kontaktdaten im Abschnitt ,Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung bei

InShared”.

Wie lange bewahren wir lhre Daten auf?

lhre Daten bewahren wir so lange auf, wie wir sie benétigen bzw. solange wir gesetzlich zu deren Aufbewahrung verpflichtet sind. Dabei
kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend
gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjéhrungsfrist von drei oder bis zu dreiflig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich u. a. aus dem

Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Danach werden die Daten geldscht oder anonymisiert. Bei der Anonymisierung I18schen wir alle Angaben, die mit lhnen in Verbindung
gebracht werden kénnen. Die Daten kdnnen Ihnen dann nicht mehr persénlich zugeordnet werden. Anonyme Daten helfen uns zur besseren
Einsch&tzung von Risiken sowie zur Bewertung und Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen.

InShared ist der Handelsname der Achmea Schadeverzekeringen N.V., einer Aktiengesellschaft nach niederl@ndischem Recht
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lhre Rechte als betroffene Person

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft iiber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Ldschung lhrer Daten verlangen.
Ihre Datenschutzrechte sind gesetzlich geregelt:

Auskunft: Sie kdnnen lhre Daten jederzeit bei uns abfragen

Berichtigung: Sie kdnnen lhre Daten selbst in der Online-Versicherungsmappe dndern oder von uns éndern lassen, falls diese nicht
richtig sind

Léschung: Sie haben das Recht, Ihre Daten I6schen zu lassen. Es kann allerdings vorkommen, dass wir Ihre Daten nicht [6schen kdnnen.
Zum Beispiel, weil wir sie noch benétigen oder gesetzlich zu deren Aufbewahrung verpflichtet sind

Widerspruchsrecht: Auf Wunsch kénnen Sie einer bestimmten Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen.

Zum Beispiel, wenn Sie von uns keine E-Mails mit Angeboten mehr erhalten méchten. Uber einen Link in den E-Mails lassen sich diese
abbestellen. Sie kénnen uns dazu auch eine E-Mail oder Chatnachricht schicken. In anderen Féllen teilen Sie uns bitte lhre Beweggriinde mit
Einwilligungswiderruf: Wenn Sie uns die Erlaubnis zur Nutzung lhrer Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit widerrufen
Wir werden lhre Daten ab dem Zeitpunkt des Widerrufs nicht mehr verwenden

Ubertragung lhrer Daten: Haben wir lhre Daten mit lhrer Erlaubnis oder im Rahmen eines Vertrags erhalten, kénnen Sie diese
Daten an ein anderes Unternehmen iibertragen lassen oder selbst anfordern

Einschrédnkung der Datennutzung: Sie haben das Recht, die Nutzung lhrer Daten voriibergehend einschréinken zu lassen.

Zum Beispiel, wenn Sie der Nutzung |hrer Daten widersprochen haben

Beschwerderecht: Dariiber hinaus kénnen Sie beim Datenschutzbeauftragten von InShared ( ) sowie bei einer

Datenschutzaufsichtsbehérde eine Beschwerde einreichen. Die fir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Niederldndische Datenschutzaufsichtsbehérde (Autoriteit Persoonsgegevens),
Bezuidenhoutseweg 30

2594 AV Den Haag

Niederlande

Postfach 93374
2509 AJ Den Haag
Niederlande

Telefon: +31 (0)70 888 85 00

Internet:

Sie kdnnen sich aber auch an die deutsche Datenschutzaufsichtsbehérde in lhrem Bundesland wenden.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von
Griinden zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung aus
Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten dann
nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Zur Geltendmachung lhrer Rechte Nutzen Sie bitte die Kontaktdaten im Abschnitt ,Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung bei
InShared”.
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Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrags oder im Rahmen der Schadensbearbeitung in der Sach-, Haftpflicht- oder Kraftfahrtversicherung
ibermitteln wir Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebdudes) sowie Angaben zu lhrer Person
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH
Uberprift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Informationssystem der
Versicherungswirtschaft” (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Risiko oder UnregelméfBigkeiten in einem
Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer frilheren Meldung eines Versicherungsunternehmens
an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Gber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden

sind.

Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende
Versicherungsunternehmen, ibermittelt. Die Informationen gemé&f Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung, d. h. Informationen zum
Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempféngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung
oder Berichtigung der bei der informa HIS GmbH stattfindenden Datenverarbeitung, finden

Bonitdtspriifung durch die Creditreform Boniversum GmbH

Unser Unternehmen prisft regelméafBig lhre Bonitét, und zwar bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Féllen, in denen ein berechtigtes
Interesse vorliegt. Dies betrifft auch Bestandskunden. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13,

41460 Neuss, zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten erhalten.

Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1) DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmung erfolgen nur,
soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht lhre Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iiberwiegen.

Die Informationen gemaf Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung, d. h. Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der
Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung der bei der
Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung, finden

Einbindung des Trusted Shops Trustbadge / sonstiger Widgets

Sofern Sie hierzu lhre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, sind auf dieser Webseite Trusted Shops Widgets zur
Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z. B. Gitesiegel, gesammelte Bewertungen) sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fisr

K&ufer nach einer Bestellung eingebunden.

Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops AG, Subbelrather Str. 15C, 50823 Kéln (, Trusted
Shops”), mit der wir gemeinsam nach Art. 26 DSGVO datenschutzrechtlich Verantwortlicher sind. Wir informieren Sie im Rahmen dieser
Datenschutzhinweise im Folgenden iber die wesentlichen Vertragsinhalte nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO.

Im Rahmen der zwischen uns und Trusted Shops bestehenden gemeinsamen Verantwortlichkeit wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und
zur Geltendmachung Ihrer Rechte bitte bevorzugt an Trusted Shops unter Nutzung der in den angegebenen
Kontaktméglichkeiten. Unabhéngig davon kénnen Sie sich aber immer an den Verantwortlichen lhrer Wahl wenden. Ihre Anfrage wird

dann, falls erforderlich, zur Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.
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Das Trustbadge wird durch einen US-amerikanischen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network) zur Verfigung gestellt.

Ein angemessenes Datenschutzniveau wird jeweils durch einen Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission sichergestellt, der fir die
USA hier abrufbar ist. Eingesetzte Dienstleister aus den USA sind in der Regel unter dem EU-U.S. Data Privacy Framework (DPF) zertifiziert.
Weitere Informationen erhalten Sie hier. Sofern eingesetzte Dienstleister nicht unter dem DPF zertifiziert sind, wurden Standardvertrags-
klauseln als geeignete Garantie abgeschlossen.

Bei Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und
Uhrzeit des Abrufs, ibertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthélt und den Abruf dokumentiert. Die
IP-Adresse wird unmittelbar nach der Erhebung anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten lhrer Person nicht zugeordnet werden

kénnen. Die anonymisierten Daten werden insbesondere fiir statistische Zwecke und zur Fehleranalyse genutzt.

Sofern Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, greift das Trustbadge nach Bestellabschluss auf in Ihrer Endeinrichtung gespeicherte
Bestellinformationen (Bestellsumme, Bestellnummer, ggf. gekauftes Produkt) sowie E-Mailadresse zu und Ihre E-Mail-Adresse wird per
kryptologischer Einwegfunktion gehasht. Der Hash-Wert wird anschlieBend mit den Bestellinformationen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO an Trusted Shops ibermittelt. Dies dient der Uberpriifung, ob Sie bereits fir Dienste von Trusted Shops registriert sind. Ist dies der
Fall, so erfolgt die weitere Verarbeitung geméf der zwischen lhnen und Trusted Shops getroffenen . Sofern Sie
noch nicht fir die Services registriert sind oder lhre Einwilligung zur automatischen Erkennung iiber das Trustbadge nicht erteilen, erhalten
Sie im Anschluss die M&glichkeit, sich manuell fir die Nutzung der Services zu registrieren bzw. die Absicherung im Rahmen lhres ggf.
bereits bestehenden Nutzungsvertrages abzuschlieen.

Das Trustbadge greift zu diesem Zwecke nach Abschluss Ihrer Bestellung auf folgende Informationen zu, die in der von Ihnen verwendeten
Endeinrichtung gespeichert sind: Bestellsumme, Bestellnummer und E-Mail-Adresse. Dies ist erforderlich, damit wir Ihnen den K&uferschutz
anbieten kénnen. Eine Ubermittlung der Daten an Trusted Shops erfolgt erst, wenn Sie sich aktiv fir den Abschluss des Kauferschutzes durch
Klick auf den entsprechend bezeichneten Button in der sogenannten Trustcard entscheiden. Sofern Sie sich fir die Nutzung der Services
entscheiden, richtet sich die weitere Verarbeitung nach der vertraglichen Vereinbarung mit Trusted Shops gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
um lhre Registrierung fiir den Kauferschutz abschlieBen und die Bestellung absichern zu kénnen sowie lhnen ggf. im Anschluss

Bewertungseinladungen per E-Mail zusenden zu kénnen.

Trusted Shops setzt Dienstleister in den Bereichen Hosting, Monitoring und Logging ein. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit.  DSGVO zum
Zwecke der Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs. Dabei kann eine Verarbeitung in Drittléndern (USA und Israel) staftfinden.

Ein angemessenes Datenschutzniveau wird jeweils durch einen Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission sichergestellt, der fir die
USA hier und fir Israel hier abrufbar ist. Eingesetzte Dienstleister aus den USA sind in der Regel unter dem EU-U.S. Data Privacy Framework
zertifiziert. Weitere Informationen erhalten Sie hier. Sofern eingesetzte Dienstleister nicht unter dem DPF zertifiziert sind, wurden

Standardvertragsklauseln als geeignete Garantie abgeschlossen.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen, z. B. der gesetzlichen Bestimmungen oder des Umfangs der
Datenverarbeitung, zu einem spéteren Zeitpunkt angepasst werden. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise erhalten

Diese Datenschutzinformation wurde zuletzt am 25. November 2025 aktualisiert.

InShared ist der Handelsname der Achmea Schadeverzekeringen N.V., einer Aktiengesellschaft nach niederl@ndischem Recht
mit Sitzin Laan van Malkenschoten 20, NL-7333 NP Apeldoorn, NL-Handelsregisternummer 08053410.


https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.trustedshops.com/tsdocument/BUYER_AUTO_PROTECTION_TERMS_de.pdf#:~:text=K%C3%A4uferschutz%3A%20%E2%80%A2%20Nach%20erfolgter%20Registrierung%20f%C3%BCr%20die%20Basic,%28Hauptzielmarkt%29%20richten%20und%20das%20Trusted%20Shops%20dieG%C3%BCtesiegel%20tragen.
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011D0061
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
http://www.inshared.de/datenschutz

